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Envio y lista de empaque

Instalacién del centro inteligente, componentes externos, LED,
terminales y puentes

Cantidad

1 Termostato inteligente iComfort® E30 que incluye un centro inteligente y una
pantalla de alta definicién

Descripcion

6 Tornillos de montaje (cabeza plana Num. 6 X 1.25”) - La pantalla necesita 4 y
el centro inteligente necesita 2.

Anclajes de pared (anclajes de pared sélidos tipo pinza y bridados)

Guia de instalacion y configuracion

Guia para el usuario

Lista de control

Alalalalo

Certificado de garantia

A IMPORTANTE

El termostato inteligente iComfort E30 NO se puede conectar como dispositivo de

comunicacién a las unidades interiores o exteriores. Solo se admite el cableado
de 24 V CA habitual para las unidades interiores y exteriores.

NOTA: Debido al compromiso de Lennox con la calidad, las caracteristicas y las
opciones se podran modificar sin aviso previo y sin incurrir en responsabilidades
legales

Entorno de operacion y almacenaje, sistema eléctrico y
dimensiones

» La temperatura de operacion es de 32 °F a 104 °F (0 a 40 °C)

» El rango de temperatura de envio y almacenaje es de -4 °F a 140 °F (-20 °C a
60 °C)

+ Elrango de humedad de operacion es del 10% al 90% sin condensacion a 104 °F
(40 °C)

+ Elrango de humedad de almacenaje es del 5% al 95% sin condensacion a 104 °F
(40 °C)

» Entrada de potencia del centro inteligente: 24 VV CA, 1 AMP a 60 Hz.
» Salida de potencia del centro inteligente a la pantalla de alta definicion: 12V CC
» Dimensiones (alto x ancho x prof.):

» Pantalla de alta definicion con sub-base adjunta: 7-1/4” x 5" x 1” (184 x
122.5 x 23 mm)

»  Centro inteligente: 11-1/2” x 7-1/8”" x 1-7/8” (292 mm x 181 mm x 48 mm) -
la antena es de 7-1/4” (184 mm) de largo

Ubicacion de los componentes externos

Tipo de unidad y puente para
el estado de calefaccion

Antena

/

T

LED del estado
de comunicacion LED de estado del sistema
Luz LED del estado de

la puesta en marcha

con el dispositivo mévil

Sensores exteriores y
de descarga de aire

Jbicacion del tornillo para
el montaje en la pared

Cubierta con
bisagras (extraible)

Conexiones del cableado de control
con 24 V CA para la unidad interior

Conexiones de datos
y alimentacion del soporte
de montaje magnético

Puerto USB

Botdn de reinicio
y de puesta en marcha

Figura 1. Indicadores del centro inteligente E30 y componentes externos

Funcion del pulsador

El interruptor pulsador del centro inteligente tiene principalmente dos funciones.

* Reinicializacion: Oprima y mantenga oprimido el botén durante cinco segundos
para reinicializar el centro inteligente.

» Puesta en servicio: Oprima y suelte rapidamente el botén para iniciar el proceso

de crear una conexion de red directa entre el centro inteligente y el dispositivo
movil que opera la aplicacion Configuracion movil de iComfort.

El pulsador tiene un LED asociado que indica la condicién del estado de puesta en
servicio del centro inteligente (ver “Tabla 1. Indicadores LED del sistema y la puesta
en marcha” en la pagina 4).

Indicadores LED

Cuando hay alarmas presentes, usted puede revisar la(s) alarma(s) listada(s) en la
pantalla de notificacion del propietario o en la pantalla ment / valores > ajustes
avanzados > centro de control de distribuidores > notificaciones .

Los codigos de alerta que requieren despeje manual solo se pueden despejar bajo
centro de control de distribuidores > pantalla de notificacion.



Tabla 1. Indicadores LED del sistema y la puesta en marcha

LED de estado del sistema

Tabla 2. Identificacion y correccion de errores de comunicacion
(Pantalla de alta definicién al centro inteligente)

Color del LED | Estado Descripcion
Un LED de color verde estatico
El sistema indica que no se detectan
Verde funciona de errores en el sistema. El sistema
manera normal | funciona de acuerdo con su
diseno.

Posibles problemas de conexion

Centro inteligente E30 - LED de
estado del sistema

El sistema tiene una alerta critica

LED DEL LADO . Error en el . 9
DERECHO: ESTADO Rojo que necesita la atencion del
DE LA PUESTA HVAC instalad
LED DEL LADO ENMARCHA Instalador.

Un cable de comunicacion en los
bornes A o B del centro inteligente o
en la pantalla de alta definicion esta
desconectado.

LED magenta intermitente

IZQUIERDO:
ESTADO

Un LED de color ambar
intermitente indica que el Wi-Fi

Ambos cables de comunicacion en los
bornes A o B del centro inteligente o
en la pantalla de alta definicion estan
desconectados.

LED magenta intermitente

Los cables eléctricos en los bornes
12V+ y 12V- del centro inteligente o
de la pantalla de alta definiciéon estan
desconectados.

LED magenta intermitente.

DEL SISTEMA EITOF de
A L no esta conectado, no esta
Ambar nexion ’
ba icnoaIchl;rica dentro del rango de cobertura
o hay una falla de hardware
relacionado con este.
Un LED de color magenta
Error en el intermitente indica que el soporte
Magenta termostato de montaje magnético o la
pantalla de alta definicién no
estan conectados.
Falla de Un LED de color cian intermitente
Cian hardware indica un error de comunicacion
interno en el E30.

LED de estado de la puesta en marcha

Si los bornes estan conectados
correctamente, entonces revisar la
pantalla de alta definicion. La pantalla de
alta definicion podria no estar bien sujeta
ala sub-base.

LED magenta intermitente.

La pantalla de alta definicion puede
estar en blanco o con un mensaje
indicando que iComfort no se puede
comunicar con el equipo.

No hay ningun dispositivo movil
conectado de forma directa al
centro inteligente a través de la
conexion inaldmbrica.

El sistema
Azul funciona de
manera normal

Un LED de color verde intermitente indica que el
botén de puesta en marcha se activé y el centro

Verde N . !
inteligente esta esperando una conexion con un
dispositivo movil.

Un LED de color verde estatico indica que se

Verde

conectd un dispositivo movil al centro inteligente.

Si se presentan varios errores, el LED de estado del sistema mostrara cada condicion activa
encendiéndose y apagandose durante un segundo.

El sistema realizara un ciclo por todas las condiciones activas.

Los errores sobre el estado del sistema se muestran con la siguiente prioridad: Alertas del
HVAC, termostatos y, por ultimo, la conexién inalambrica.

T T

E30 Smart Hub con cubierta extraida

LED de estado del sistema

/
\ LED de estado de puesta en
servicio del dispositivo obile

Figura 2. Indicadores LED del centro inteligente




Puentes por tipo de unidad

Posiciones del puente para la etapa de calefaccion

Ajuste el puente segun el tipo de unidad interior que se esté usando (ver la “Figura
1. Indicadores del centro inteligente E30 y componentes externos” en la pagina 3
y la “Tabla 3. Posicién de los puentes por tipo de unidad”). La configuracion
predeterminada de fabrica es IFC (control integrado del calefactor). Si falta el puente
en el cabezal, se activara la alarma 130.

Tabla 3. Posicion de los puentes por tipo de unidad

El puente para la etapa de calefaccion se debe ajustar segin el nimero de etapas
de la calefaccion eléctrica (climatizacion del aire) o el numero de etapas de la
calefaccion de gas (calefaccion) y las etapas de la bomba de calor. Uso del puente
para las etapas de calor (consulte la Imagen 3 y la Tabla 8).

El valor predeterminado de fabrica es la posicion 2. Si falta el puente en el cabezal,
se activara la alarma 130.

Posicion del Unidad interior Unidad exterior 0 1 2 3
puente
HP NO UTILICE
Calefactor convencional,
IFC calefaccion de placa base Figura 3. Posiciones del puente para la etapa de calefaccion
hidrénica y serpentines de Bomba de calor o aire
agua caliente. acondicionado habituales Tabla 4. Puentes para la etapa de calefaccion
Modulo de climatizacion Etapas de calefaccion Etapas de
AHC ] i . " Etapas de la
del aire habitual para el médulo de calefaccién para bomba de calor
climatizacion del aire el calefactor
HP IFC AHC
Etiqueta Lo £ o 3 K § 3 K] 8 g 3
icié 2 o ® o ® - o ®
lil WW posicion) | e\b82 | 5§ | se | §% | 283 | &%
[T - () + [ = b
NO EZ58| §° EE | 8o | E82| &8s
=S = - i = - . = -
UTILICE z°3 S zg S z33 S
0 Sin calor 0 1 100% 1 100%
1 1 100% 1 100% 1 100%
2 0, [v)
(valor 2 fgoé/; 2 ! go/g/; 3 70%, 100%
predeterminado)
33.5%, 0
3 3 66.5%, 2 70%, 3 70%, 100%
100% 100%

NOTA: Si falta un puente, establezca los valores predeterminados para una sola etapa.
La modificacién de la posicion del puente después del encendido requiere volver a

realizar la puesta en marcha para que se reconozca el cambio.

A IMPORTANTE

Si alguin puente esta colocado incorrectamente DESPUES de haber completado
la puesta en servicio, reposicionar los puentes a la configuraciéon correcta. Se

debera repetir el procedimiento de puesta en servicio en el termostato o con la
aplicacién movil.




BORNES Y ESPECIFICACIONES DE CABLEADO

Los siguientes son los requisitos de especificacion de cableado para la instalacion de este sistema.

» El largo total maximo para todas las conexiones combinadas es de 1500 pies (457 metros).
 La distancia maxima entre componentes es de 300 pies (90 metros).

Tabla 5. Designaciones de bornes y recomendaciones de cableado

- Retorno de 12V CC

Barra colectora de

A e
comunicaciones A
Calibre 18 - 22 con
blindaje
B Barra colectora de (recomendado)

comunicaciones B

Designacion . Cableado del o
de borne Descripcion termostato Cableado tipico

ACCH Accesorio 1y 2
(tipicamente se . .
pueden usar para Centro lntellgente Mostrar subase
un regulador de Calibre 18 sin blindaje F— |
tiro de aire frescoy | | T T T T T

ACC2 - y \ COMMBUS B |
ventiladores de 1 0 2 ACCT ACC2 | | ‘
velocidades) | +A B - | | +12V A B -12V |

+ Salida de 12V CC
Calibre 18 sin blindaje } DO @\l@/@ g@ o @\@ @ J‘
\ T

18 AWG sin blindaje
|

18 0 22 AWG blindado

Tabla 6. Terminales habituales (24 V CA)

Descripcion | Funcion

Control del ventilador interior (velocidad continua del ventilador y solo para
supervision). La entrada G se puede conectar a los dispositivos para la Calidad del
Aire en el Interior (IAQ, por sus siglas en inglés), tales como el humidificador, el
sistema de control de ventilacion de Lennox y los ventiladores de recuperacion de
energia o calor, para encender o apagar el ventilador interior.

Salida para el compresor en la segunda etapa.

Salida para el compresor en la primera etapa.

Salida para la sefial de deshumidificaciéon de 24 V CA. El terminal DS se enciende
cuando no hay una solicitud de deshumidificacion.

Los terminales Ry C se utilizan para recibir
alimentacion de la unidad interior, la cual es capaz
de suministrar la alimentacion para el centro

Transformador habitual de
24V CAde la Clase Il

] inteligente y todas las cargas asociadas. La entrada
Transformador habitual de | 4e alimentacion R utiliza un fusible de 3 A (nmero de
24V CAdelaClase Il pieza de Lennox 25J49).

Salida para la sefial de humidificacion de 24 V CA.

IMPORTANTE Etiqueta
Usar cable de termostato de 1 par, de calibre 18, sin blindaje (proporcionado en
el sitio) para los bornes de potencia (R, C, 12+ Y 12-). Es muy recomendable G
usar cable de termostato de 1 par, de calibre 22 blindado para los bornes de
comunicaciones (Ay B), lo cual ayudara a eliminar la interferencia por ruido.
Y2
Tabla 6. Terminales habituales (24 V CA) Y1
Etiqueta | Descripcion Funcion DS
Salida para la calefaccion en la primera etapa (salida para la calefaccién de gas
WA1 en la primera etapa cuando se configura como calefactor [IFC, por sus siglas en c
inglés] y salida para la calefaccién con electricidad en la primera etapa cuando se
configura como maédulo de climatizacion del aire [AHC, por sus siglas en inglés]).
Salida para la calefaccion en la segunda etapa (salida para la calefaccion de gas R
w2 en la segunda etapa cuando se configura como IFC y salida para la calefaccion
con electricidad en la segunda etapa cuando se configura como AHC). H
W3 Salida para la calefaccion en la tercera etapa (salida para la calefaccion eléctrica
en la tercera etapa cuando se configura como moédulo de climatizacion del aire)




Tabla 6. Terminales habituales (24 V CA)

Descripcion

Etiqueta Funcion

Se utiliza como salida de la valvula de inversion para
las bombas de calor. EI EIM utiliza un relé unipolar
de dos posiciones para generar sefiales O y B. Por
lo general, la salida O esta abierta y la salida B esta
con 24 V AC durante las solicitudes de calefaccion.
Durante las solicitudes de refrigeracion la salida

O esta con 24 V CAYy la B esta abierta. Cuando el
relé esta desactivado, en el terminal O se presentan
24V CA.

Cuando se apaga o reinicia el control, no debe haber
alimentacion de 24 V CA en el terminal O.

Valvula de inversion de la
(0] bomba de calor (24 V CA:
refrigeracion)

Valvula de inversion de la
B bomba de calor (24 V CA:
calefaccion)

Cableado de sensores

Los siguientes diagramas en esta seccion ilustran el cableado de control basico de
Lennox para todos los componentes compatibles.

Sensor de temperatura del aire de descarga (DATS)

La instalacion del sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) (88K38) debe
cumplir los siguientes requisitos:

» Se debe instalar mas abajo del intercambiador de calor o de los elementos de
calefaccion eléctrica.

+ Se debe colocar en un entorno de flujo de aire libre, donde otros accesorios (como
humidificadores, luces UV, etc.) no interfieran con su exactitud.

 La distancia de cableado entre los controles integrados del calefactor y la unidad
de manejo de aire o el modulo de control del regulador de tiro no debe exceder
10 pies (3 metros) cuando se utiliza alambre de termostato de calibre 18.

» EI DATS el muy recomendable para todos los sistemas que incluyen una unidad
exterior de capacidad variable para brindar una operacion de deshumidificacion
mas precisa.

Sensor de temperatura del aire exterior (OATS)

La distancia de cableado del sensor de temperatura del aire exterior (OATS)

(X2658) a la unidad iComfort E30 no debe exceder 150 pies (45 metros) cuando se

utiliza cable de termostato de 2 conductores dedicados de calibre 22 como minimo

(se recomienda calibre 18). La instalacion del OATS debe cumplir los siguientes

requisitos:

» El cableado del sensor debe tenderse de modo que se evite tocar o estar cerca
del cableado de alto voltaje y del balastro de luz.

+ Seleccione una ubicacion exterior protegida, lejos de la luz directa del sol o de
otras fuentes de calor (habitualmente en el lado norte del edificio).

» Asegurese de que no se acumule o no escurra agua sobre el sensor.

» No sitlie el sensor cerca de los caminos de entrada o masas absorbentes de calor
similares que pueden reflejar la energia térmica almacenada sobre el sensor y
enviar informacion inexacta al termostato.

 Sitle el sensor lejos de las salidas de ventilacion del atico o plafon, o de las
tuberias de ventilacion del calefactor.

* No situe el sensor directamente encima de una unidad de aire acondicionado o
bomba de calor.

Componentes externos de la pantalla de alta definicion

» Sensor de proximidad - Detecta a una persona que se acerca a la pantalla de alta
definicién. Si la pantalla de alta definicion esta en modo de protector de pantalla
y el sensor de proximidad esta activado (el valor predeterminado de fabrica es
ACTIVADO), el sensor de proximidad quita el modo de protector de pantalla de la
pantalla de alta definicion y regresa a la pantalla inicial cuando alguien se acerca.
Esta funcion se puede desactivar yendo a menu > valor > despliegue.

» Sensor de humedad - Esta es la ubicacion de entrada del sensor de humedad
incorporado. No bloquear la ubicacion de entrada. El porcentaje de humedad
interior (activado por omision) se muestra en la pantalla inicial. El despliegue
del porcentaje de humedad en la pantalla inicial se puede desactivar yendo a
menu > valor > despliegue.

* Botén Reinicializacion - Oprima y mantenga oprimido este botdn durante
aproximadamente seis (6) segundos para reinicializar la pantalla de alta definicion.
No se pierde ningun valor durante este procedimiento.

* Ranura para tarjeta MicroSD - Para uso futuro.
» Conector Micro USB - Para uso futuro.

! L

Sensores de proximidad y de luz ambiental

|
- ( Tool \

7K I Ranura para tarjeta MicroSD
— Conector micro USB

-+ Boton de encendido

Sub-base adjunta

:g\ JRIE

Descarga de aire del
sensor de humedad

ST T

Sensor de temperatura

Toma de aire del
sensor de humedad

Figura 4. Componentes de la pantalla de alta definicion



' Reduccién del ruido eléctrico

~ Cableado de aplicacién

« Utilice tuercas de alambre para juntar los alambres no usados en cada extremo
del cable. Entonces un solo alambre debe conectarse al extremo de la unidad
interior del haz de alambres y conectarse a los bornes “C” como se muestra en la
“Figura 5. Terminacioén del cableado del termostato (ruido eléctrico)” en la pagina
8.

» Mantenga todo el cableado lo mas alejado posible del cableado eléctrico de la
casa y de los electrodomeésticos grandes. Se recomienda una distancia minima
de 15 pies (5 metros).

NOTA: Sila pantalla de alta definicion se retira de la sub-base, la pantalla se apagara
y no podra comunicarse con el sistema.

Centro inteligente E30

®
Sub-base de la pantalla
® de alta definicion (vista frontal)
®
&
1 = %
[t v = =
SEEE
= B

Alambres
no utilizados

Alambre Unico del haz al
centro inteligente, 24 V CA

Figura 5. Terminacién del cableado del termostato (ruido eléctrico)

Los diagramas corresponden a conexiones tipicas de cableado convencional de
bajo voltaje.
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A Establezca el "Tipo de unidad" del calefactor en
IFC y la unidad de climatizacion del aire en MCA.

E30 Smart Hub

Establezca el nUmero de etapas de calefaccion
eléctrica o con gas en “Etapas de calefaccion”.

No todos los calefactores cuentan con conexiones

/A Y1,Y2y W2. En esos casos, conecte directamente
el centro inteligente de E30 a la unidad de aire
acondicionado.

Pl

A Retire el puente entre R y W2 si hay. Si no lo retira,
es posible que se produzca un cédigo de alerta
125 por error.

3
00000060000
[ 1 1 1
ot
[ o O O
CONVENTIONAL
FURNACE_OR
m AIR HANDLER
\
CONVENTIONAL
AIR
w CONDITIONER

Figura 6. Calefactor o modulo de climatizacion del aire habituales con aire
acondicionado habitual
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T SRS A Establezca el "Tipo de unidad" del calefactor en

IFC y la unidad de climatizacién del aire en MCA.

E30 Smart Hub A Establezca el nimero de etapas de calefaccion
eléctrica o con gas en “Etapas de calefaccion”.
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A No todos los calefactores cuentan con conexiones
Y1, Y2y O. En esos casos, conecte directamente
el centro inteligente E30 a la unidad de bomba de calor.
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Figura 7. Médulo de climatizacion del aire habitual con bomba de calor habitual
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Figura 8. Calefactor convencional con bomba de calor convencional (kit de
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Figura 9. Calefaccion radiante Hydronic por zécalo con médulo de
climatizacion del aire habitual

Figura 11. Accesorio de deshumidificacion avanzada (EDA) - Humiditrol
con unidades interiores (velocidad variable) y exteriores convencionales
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Figura 12. Deshumidificadores Serie HCWHD3 con unidad interior

Figura 14. iComfort E30 ya sea a un ventilador con recuperacion de energia

convencional (ERV) o a un ventilador con recuperacion de calor (HRV)
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Figura 15. iComfort E30 a un regulador de tiro de aire fresco




Recomendaciones de instalacion

A ADVERTENCIA

La instalacion, ajuste, alteracion, servicio o mantenimiento inapropiado puede
ocasionar danos materiales, lesiones personales o muerte.

La instalacién y el servicio deben ser realizados por un instalador de HVAC
profesional licenciado (o equivalente), o por la agencia de servicio.

Antes de comenzar la instalacion, preste atencion al tipo de equipo, numero de
etapas y cualquier accesorio que se instale.

Si
» Lea el documento completo, prestando atencion a los procedimientos asociados
con el equipo especifico y los requisitos del sistema.

» Asegurese de que todo el cableado cumpla con los codigos de construccion y de
electricidad locales y nacionales, y las ordenanzas correspondientes.

No

* Instale con voltajes superiores a 30 V CA.

» Exceda un tendido de 300 pies (91 metros) cuando use cable de termostato
calibre 18 0 22 o mas grande (ver la “Tabla 5. Designaciones de bornes vy
recomendaciones de cableado” en la pagina 6 para mayores detalles).

» Permita que la carga de potencia de cualquier conexién de termostato sea de mas
de 1 AMPERIO.

Instalacién del centro inteligente |

A IMPORTANTE

No instalar el centro inteligente en un lugar donde es posible que esté expuesto
directamente a la condensacion o al goteo de agua.

NO instalar el centro inteligente sobre la unidad interior.

1. Factores a considerar cuando se instale el centro inteligente:

* Instalar cerca de la unidad interior de modo que haya una trayectoria directa
a la ubicacién aproximada del punto de acceso al Wi-Fi de la casa (que la
sefial no sea bloqueada por la unidad interior o los conductos, por ejemplo).

«  Se puede adjuntar a una superficie vertical como una viga de pared o puntal
de techo, o a una superficie horizontal como una viga de piso o de techo, o
a un travesafo del techo.

* La antena del centro inteligente debe situarse de modo que quede
aproximadamente vertical, cualquiera que sea la orientacion del centro
inteligente mismo.

* NO instalar el centro inteligente sobre la unidad interior, conductos u otros
equipos que pudiesen inducir vibracion en el centro inteligente.

» NOinstalar el centro inteligente sobre o cerca de objetos metalicos grandes.
Esto podria afectar adversamente el rango y cobertura direccional de la
sefial Wi-Fi del centro inteligente.

» Si el centro inteligente DEBE instalarse sobre un objeto metalico, orientar
la antena perpendicular a la superficie metalica.

» En todo caso, podria ser necesario ajustar la orientacion de la antena del
centro inteligente para obtener los mejores resultados de Wi-Fi.

Utilice el siguiente procedimiento indicado en la “Figura 16. Instalacion del
centro inteligente” en la pagina 11.

Para las conexiones de cableado de bajo voltaje, utilice los diagramas en la
seccion titulada “Cableado de aplicacion” en la pagina 8.

A IMPORTANTE

No instalar el centro inteligente en un lugar donde es posible que esté expuesto

directamente a la condensacion o al goteo de agua.

1

A Utilice el centro inteligente como plantilla para marcar las ubicaciones deseadas de los agujeros de montaje en la pared o la columna

PRECAUCION: No ajuste demasiado C Retire 1/4 pulgadas (7 mm) de aislamiento
el tornillo de fijacion inferior. Si lo hace, del extremo de cada cable de control.
puede dafiar el centro inteligente.

. <
e

Conectores entre el centro inteligente
y el soporte de montaje magnético

Parte frontal
(sin cublerta)

Ilustracion del centro
inteligente sin la cublerta

B Fije el centro inteligente a la pared Conexiones de 24 V CA para el equipo D Realice las conexiones hacia el centro inteligente con los

con elementos de sujecion diagramas de cableado incluidos en esta instruccion.
4 Empuie 1a palanca con retormo por muelle hacia

proporcionados por el instalador. |
dentro e inserte el cable a través del orificio
El centro inteligente se puede instalar de forma Cable de termostato del N.2 18 de AWG. |  sjtuado en la parte inferior del conector.
horizontal o vertical, tal como se ilustra, Suelte Ia palanca para fijar el cable

Figura 16. Instalacion del centro inteligente



\ Instalacion de la pantalla de alta definicion

Instalacion

Utilice el siguiente procedimiento para instalar la pantalla de alta definicion en un - . -
lugar donde no haya cableado de termostato existente: 7. Use un nivel para alinear la sub-base en la pared horizontalmente.

1. Desembale la pantalla de alta definicion y la sub-base.

2. Separe la sub-base de la caja de la pantalla de alta definicion. E: = @

A IM PORTANTE 8. ;ngtjjéfozudbe-b;(s)itgj%n;% plazlaa;etlilleadf)ara marcar las ubicaciones deseadas de los

Sea cuidadoso para no doblar los cuatro pasadores de conexiéon que sobresalen
del lado de atras de la pantalla de alta definicion. NO apoye la pantalla sobre el

NOTA: Asegurese de que la flecha ARRIBA en la sub-base apunte hacia arriba.

lado con los pasadores. Los pasadores dafiados podrian causar problemas de
potencia y comunicacion entre la pantalla de alta definicion y el centro inteligente. Instale la sub-base con la flecha

apuntando hacia arriba.

i

Use la sub-base como plantilla

(— para marcar las ubicaciones

deseadas de los agujeros

? de montaje en la pared.
B

Sub-base de la pantalla
de alta definicién (vista trasera)

3. Determine la mejor ubicacion para la instalar la pantalla de alta definicion. La
ubicacion ideal es un lugar alejado de la pared exterior, de la luz directa del sol
o de los orificios de ventilacion del aire de descarga.

4. Corte o taladre un agujero pequefo para el cableado del termostato.

O

3/8 pulgadas
(10 mm)

5. Hale tres pulgadas de cable del termostato por la abertura y quite el forro exterior
del cable del termostato.

9. Taladre agujeros de 3/16” (5 mm) en las ubicaciones marcadas en la pared
O para los dispositivos de anclaje. Entonces inserte los dispositivos de anclaje de
Selle el agujero del cableado en la pared para evitar pared en los agujeros hasta que queden a ras con la pared.
que el aire frio o caliente afecte el sensor de temperatura
en la pantalla de alta definicién.

Perfore orificios Inserte en el orificio hasta que quede a ras con la pared

S 4
A IMPORTANTE %"\ ro o

Selle el agujero en la pared para impedir que el aire frio o caliente afecte el sensor

de temperatura en la pantalla de alta definicion.

6. Quite 1/4 de pulgada (7 mm) de aislamiento del extremo de cada cable.
12



A ADVERTENCIA

No apriete demasiado los tornillos de montaje. Si lo hace, se podria deformar

el alojamiento plastico de la sub-base y causar problemas de conexién cuando
instale la pantalla de alta definicién.

10. Sujete la sub-base a la pared con los tornillos de cabeza plana Nim. 6 x 1.25”
(4) proporcionados.

11. Conecte el cableado del termostato a los bornes de tornillo de la sub-base.

Montaje de la pantalla a la sub-base

Instale la pantalla de alta definicion con la flecha ARRIBA
apuntando hacia arriba cuando la conecte a la sub-base.

4 bo0060000B0a0000000008 N

T
]

- 00000000000000000ND00D N,

Vista trasera de la pantalla de alta definicién

1. Sujete la pantalla de alta definicion de los bordes, alinéela con la sub-base
(posicion horizontal) y mueva la pantalla hacia la sub-base.

Centre la cavidad en la parte de atras de la pantalla sobre la sub-base.

3. Presione suavemente los bordes de la pantalla hasta que sienta que los broches
de montaje se enganchan. Tenga cuidado de no aplicar fuerza directamente
sobre el vidrio.

NOTA: Una vez que la pantalla de alta definicién esté conectada, podria llevar hasta
45 segundos para que se encienda.

4. Para retirar la pantalla de la sub-base, agarre los bordes izquierdo y derecho de
la pantalla y hale suavemente hacia usted.

NOTA: Sila pantalla de alta definicién se retira de la base de la sub-base, la pantalla
se apagara y no podra comunicarse con el sistema. El sistema se puede controlar
desde dispositivos moviles o portales web de consumidores/distribuidores.

5. No quite la etiqueta que cubre la pantalla de alta definicion hasta que se aplique
potencia al sistema.

Puesta en servicio o servicio (uso de la aplicacion
Configuracion Movil)

Esta herramienta de aplicacion es utilizada por los distribuidores para poner en
servicio un termostato inteligente iComfort E30 mediante un dispositivo movil
activado por Wi-Fi.

Una red local provisoria del centro inteligente permite que un dispositivo movil que
usa la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort se comunique directamente con
el centro inteligente.

NOTA: La aplicacién Configuracion Mévil de iComfort que opera en un dispositivo
movil no se puede conectar al centro inteligente a través de Internet o de una red
Wi-Fi de la casa.

Para usar la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort, el dispositivo movil:
» Debe tener conectividad Wi-Fi

» Debe estar situado en la casa cerca del centro inteligente

NOTA: Se necesita un enrutador con capacidad Bonjour para esta funcion. Revise
las funciones del enrutador si el centro inteligente no se conecta. Apple Bonjour®
es una implementacion de red de configuracion cero (Zeroconf), un grupo de
tecnologias que incluye descubrimiento de servicio, asignacion de direccion y
resolucion del nombre de la unidad anfitrién.

Requisitos del sistema operativo del dispositivo mévil

La aplicacion Configuracion Movil de iComfort se ofrece para dispositivos 10S 6.0 y
posteriores (App Store) y para dispositivos Android 4.1 y posteriores (Google Play).

Establecimiento de una conexion inalambrica directa al centro
inteligente

A IMPORTANTE

Si la conexion entre la aplicaciéon Configuracion Moévil de iComfort y el centro
inteligente esta inactiva durante tres (3) minutos, el centro inteligente se

desconectara automaticamente del dispositivo mévil. Repita los procedimientos
para reconectar.

1. Descargue e instale la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort.

2. Aplique corriente al sistema. La primera pantalla que aparece después de la
inicializacion es la pantalla de puesta en servicio Apple HomeKit. Cancele esa
pantalla por ahora.

NOTA: En este punto, se recomienda que cuando se use la aplicacién Configuracion
Movil de iComfort para poner en servicio el sistema, se retire la pantalla de alta
definicion de la sub-base antes de comenzar.

13



NOTA: Una vez finalizada la puesta en servicio, se puede reconectar la pantalla a
la sub-base.

3. Vaya al centro inteligente y oprima el botdn de puesta en servicio situado al
costado de la unidad.

4. EILED de estado de puesta en servicio comenzara a parpadear en color verde
durante dos minutos. Durante este tiempo, el centro inteligente transmitira su
identificador de Wi-Fi (SSID).

5. Vaya a la herramienta de conexion de Wi-Fi de su dispositivo movil y encuentre
el identificador de transmision de Wi-Fi del centro inteligente. Un ejemplo tipico
de un identificador (SSID) es DIRECT-XY12-3456.

NOTA: Consulte el manual del propietario del dispositivo mévil sobre como usar su
herramienta de conexion de Wi-Fi.

6. Conecte al centro inteligente usando los ultimos ocho digitos del SSID del centro
inteligente como contrasefa. En este ejemplo seria XY123456.

7. Una vez que el dispositivo movil esté conectado al centro inteligente, el LED de
estado de puesta en servicio se tornara verde solido.

8. Inicie la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort y verifique que esta
conectado al centro inteligente correcto revisando el numero de serie.

9. Toque la pestana entrada remota en la pantalla inicial de la aplicacion
Configuracion Movil de iComfort. Eso lo llevara a la pantalla de puesta en
servicio.

10. Usted puede usar la informacion proporcionada en “Puesta en servicio o servicio
(uso de la aplicacién Configuracion Movil)” en la pagina 13 para completar
el proceso de puesta en servicio utilizando la aplicacion Configuracion Moévil de

iComfort.

Si el sistema no ha sido puesto en servicio, pasara a la pantalla de puesta en
servicio. Si el sistema ya se puso en servicio, pasara al centro de control de
distribuidores.

1.

12. Una vez que se haya completado la puesta en servicio, salga de la aplicacién

Configuracion Mévil de iComfort.

13. Vaya a la herramienta Wi-Fi del dispositivo movil y desconecte manualmente

del centro inteligente.

Una vez desconectado, el LED de puesta en servicio del centro inteligente se
torna azul solido.

15. Reinstale la pantalla de alta definicion en la sub-base.

14.

Servicio

Para usar la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort como herramienta de
servicio, ya se debe haber completado la puesta en servicio del sistema.

1. Descargue e instale la aplicacion Configuracién Mévil de iComfort si aun no se
ha instalado.

2. Vaya al centro inteligente y oprima una vez el boton de puesta en servicio.

3. EI LED comenzara a parpadear en color verde durante dos minutos. Durante
este tiempo, el centro inteligente transmitira su identificador de Wi-Fi (SSID).

4. Si esta es la primera vez que se conecta al centro inteligente previsto, vaya
a la herramienta de conexion de Wi-Fi de su dispositivo mévil y encuentre el
identificador de transmision de Wi-Fi del centro inteligente. Un ejempilo tipico de
un identificador (SSID) es DIRECT-XY12-3456.

5. Sisu dispositivo movil ya se habia conectado previamente al centro inteligente
previsto, entonces toque el SSID del centro inteligente aplicable en la lista y
saltese al paso 7.

NOTA: Consulte el manual del propietario del dispositivo mévil sobre como usar su
herramienta de conexion de Wi-Fi.

6. Conecte al centro inteligente usando los ultimos ocho digitos del SSID del
centro inteligente como contrasefa (XY 123456) por ejemplo.

7. Una vez que esté conectado al dispositivo movil, el LED de puesta en servicio
del centro inteligente se tornara verde sélido.

8. Inicie la aplicacion Configuraciéon Movil de iComfort y verifique que esta
conectado al centro inteligente correcto revisando el numero de serie.

9. Toque la pestafia entrada remota en la pantalla inicial de la aplicacion
Configuracion Mévil de iComfort.

. Si el sistema no ha sido puesto en servicio, lanzara la pantalla de puesta en

servicio. Si el sistema ya se puso en servicio, pasara al centro de control de
distribuidores.

11. Unavez que se haya completado el servicio, salga de la aplicacion Configuracion

Movil de iComfort.

Vaya a la herramienta Wi-Fi del dispositivo movil y desconecte manualmente
del centro inteligente.

13. Una vez desconectado, el LED del centro inteligente se tornara azul sélido.

12.

Método alterno

Desde la pantalla inicial, vaya a menu > valores > ajustes avanzados > seleccion
de aplicacion movil del distribuidor para el acoplamiento del centro inteligente a
iComfort. Conectara automaticamente a la aplicacion del distribuidor y lo situara en
la pantalla del centro de control de distribuidores. Aparecera la siguiente pantalla y
mostrara el estado de la conexion. Una vez conectada, la pantalla desaparecera
automaticamente.
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Ahora transmitiendo...
Conectar al centro inteligente desde la

aplicacion mévil iComfort para distribuidores

wmeeccool

A IMPORTANTE

Algunas veces hay un retardo de comunicacion entre la pantalla de alta definicién
y el centro inteligente durante la inicializacion inicial que hace que se despliegue

el mensaje de referencia. Espere un minuto a ver si el retardo de comunicacion se
resuelve.

A continuacion se presenta un ejemplo de un mensaje de error de comunicacion.

Figura 17. Acoplamiento

Muiltiples centros inteligentes - ID de grupo

Multiples centros inteligentes en una casa se pueden aplicar a un grupo (hasta
nueve grupos con hasta cinco (5) centros inteligentes en cada grupo). Todos los
centros inteligentes en un grupo se pueden comunicar con otros centros inteligentes
en el mismo grupo a traveés de la red Wi-Fi de la casa.

ID predeterminado de grupo 1. Elrango es de 1 a 9.

NOTA: Si un centro inteligente esta asignado al Grupo 0, entonces no hay
conectividad con otro centro inteligente.

Los ID de grupo se pueden cambiar yendo a menu > valores > ajustes avanzados
> ver > centro de control de distribuidores > equipo > centro inteligente.

Reencendido del centro inteligente

Si se oprime el boton del centro inteligente durante mas de cinco segundos, se
reinicializara el centro inteligente.

Puesta en servicio (usando la pantalla de alta definicién) \

El objetivo de los siguientes procedimientos es poner en servicio el sistema usando
la interfaz de la pantalla de alta definicion.

Cuando se aplica potencia, el sistema utilizara los valores de equipos configurados
y valores predeterminados de fabrica del centro inteligente. Todo el equipo sin
comunicacion debe afnadirse en la pantalla “afadir equipo sin comunicacion”.

Pantalla de inicializacion

Cuando se aplica potencia al sistema, la pantalla de alta definicion desplegara una
pantalla de bienvenida.

Si hay un problema con la comunicacién entre algun componente adjunto al
termostato, un mensaje de alerta critica aparecera en la pantalla. El mensaje de
alerta proporcionara informacion detallada sobre la posible causa. Después de
haber corregido el problema y de haber restaurado la potencia al sistema, aparecera
la primera pantalla en la secuencia de configuracion inicial.

@

iComfort no se puede comunicar con el equipo

iComfort no se puede conectar al dispositivo del centro inteligente
Si el problema persiste, llamar al distribuidor
de iComfort al 1-800-555-8888

Para asistencia adicional, llamar a Lennox al
1-800-9-LENNOX o visitar www.lennox.com/support

Figura 18. Mensaje de error de comunicacion

Configuracion del accesorio Wi-Fi Apple HomeKit

Aparece una pantalla replegable con instrucciones sobre cémo conectar el
termostato a la red Wi-Fi de la casa usando un dispositivo Apple |OS. Si desea usar
este método para configurar la unidad para Wi-Fi y Apple HomeKit, consulte la guia
del usuario proporcionada para instrucciones adicionales.

De lo contrario, seleccione cancelar para proseguir con los procedimientos de puesta
en servicio del termostato. Hay una opcion de realizar esta tarea posteriormente, a
conveniencia del propietario.

NOTA: Este procedimiento solo se puede realizar utilizando el dispositivo I0OS mévil
de Apple del propietario.
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Informacion del distribuidor

A IMPORTANTE

El termostato s6lo es accesible a través del tablero de mando del distribuidor
después de haber afiadido el numero de teléfono principal del concesionario o

el nombre de la empresa durante la puesta en servicio del termostato. Ver mas
detalles en “Tablero de mando del distribuidor LennoxPros” en la pagina 44.

Esta pantalla en la secuencia de puesta en servicio es la pantalla de informacién
del distribuidor donde se puede afadir la identificacion y/o nimero de teléfono del
distribuidor. Una vez que el sistema esté conectado a Internet, el servidor Lennox
llenara automaticamente la informacion restante en base al nombre o niumero de
teléfono del distribuidor ingresado. Sin embargo, toda la informacion se puede
ingresar manualmente si asi se desea.

La informacion que se puede ingresar manualmente es el nombre, correo electronico,
sitio web, direccion del distribuidor que incluye la direccion 1, direccién 2, ciudad,
estado y cédigo postal. Una vez completada, toque continuar.

Pantalla replegable de notificacion de informacion del distribuidor

Si NO se proporciona ya sea la Identificacion del distribuidor o el numero
de teléfono, aparecera una pantalla de notificacion. La pantalla de notificacion
proporcionara informacioén sobre la limitacion impuesta al sistema si esta informacion
no se proporciona. Toque no para regresar a la pantalla previa para completar la
informacion solicitada o toque si para continuar.

Informacion general

En esta pantalla, la informacién general necesita verificarse o cambiarse. Toque
cualquier articulo para cambiar su contenido. Aparecera una pantalla replegable que
permitira afiadir o cambiar la informacion.

Informacion requerida:
1. Seleccione el idioma deseado (ENGLISH, FRANCAIS o ESPANOL).
2. Seleccione el pais / region.

3. Seleccione la hora y la fecha que incluye hora, fecha, zona horaria y horario de
invierno (ENCENDIDO/APAGADO).

4. Unidad de temperatura (Fahrenheit o Celsius).
5. Una vez completada, toque continuar.

Pantalla de equipo encontrado

Esta pantalla mostrara los valores de equipos del centro inteligente. Aqui es donde
debera afiadirse el equipo de 24 V CA (unidad de aire acondicionado, bomba de
calor, humidificadores, deshumidificadores y equipo de ventilacién) seleccionando
la funcién afadir equipo sin comunicacion.

Dependiendo si el centro inteligente esta configurado para operaciones de la unidad
de manejo de aire o del calefactor, el nombre de cada opcion aparecera como EIM-
Calefactor o EIM-Unidad de manejo de aire.

Equipo sin comunicacion

Cuando se selecciona el icono de equipo sin comunicacion (24 V CA), aparecera
una pantalla listando el equipo que puede afiadirse. Cuando se selecciona un
componente aplicable, aparecera una marca de verificacion verde adyacente al
articulo.

NOTA: Aparecera un cuadro de dialogo provisorio indicando: Actualizacion - Espere
mientras revisamos las dependencias.

NOTA: Aqui es donde solo se selecciona un tipo de unidad exterior. Las selecciones
son unidades de aire acondicionado o bombas de calor de una o dos etapas.
También debera establecerse la capacidad de la unidad exterior. Otros equipos que
pueden anfadirse son los humidificadores y deshumidificadores. Otros equipos sin
comunicacion que pueden afadirse son:

»  Humidificadores
»  Deshumidificadores
»  Humiditrol
»  Deshumidificador auxiliar
»  Regulador de tiro de aire fresco
»  ERV (ventilacion con recuperacién de energia) de 1 o 2 velocidades
»  HRV (ventilacion con recuperacion de calor) de 2 velocidades
NOTA: Una vez completado, toque listo y se desplegara la pantalla de equipo

encontrado. Alli, el equipo sin comunicacion adicional ahora se desplegara junto
con el equipo de iComfort.

Una vez completado, toque continuar.

Recordatorios

Esta pantalla le permite establecer recordatorios ya sea como deshabilitados o cada
3, 6, 12 0 24 meses, y también un valor personalizado por fecha especifica. Las
otras opciones en esta pantalla son activar el evento recordatorio por calendario o
por el tiempo de funcionamiento real del sistema.

Se pueden establecer recordatorios para Reemplazar el filiro 1, Reemplazar el
filtro 2, Reemplazar la ldmpara UV, Reemplazar el acolchado del humidificador,
Mantenimiento de ventilacion y Filtro de ventilacion.

Una vez que se haya establecido un recordatorio para un articulo especifico, toque
Listo para regresar a la pantalla previa. Aparecera un mensaje “fecha de vencimiento”
adyacente al articulo que acaba de configurar.
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Finalizacion de la puesta en servicio

Una vez completada la puesta en servicio, el sistema lo dejara en el Centro de control de distribuidores. Usted puede tocar salir para ir a la pantalla principal o realizar
cualquier funcion listada en las varias categorias desplegadas.

Centro de control de distribuidores

Este menu brinda acceso al distribuidor para realizar varias funciones como se indica a continuacion:

Para volver al centro de control del distribuidor, )
< E}% toque en el icono de Dave Lennox cuando esté Use para ejecutar la prueba en

disponible en la parte superior del lado los componentes del sistema.

izquierdo de la pantalla.

Utilice esta opcion para
ejecutar diagnosticos en los
componentes del sistema

“Previous . o=
< ScreenName” Para volver a la pantalla anterior, toque la

(Nombre de la flecha izquierda cuando esté disponible.
pantalla anterior)

W

diagnostico

O==

pruebas

Utilice esta opcion
para exhibir las
notificaciones

del sistema

k Utilice esta opcion para
exhibir los resultados
de la instalacion.

informe Nota: El informe no
de instalacidn estara disponible hasta
que salga del centro de
control del distribuidor
tras la puesta en
marcha. Regrese al
centro de control del
distribuidor desde la
pantalla de inicio para
ver el informe de
instalacion.

£
_‘_—

notificaciones

centro de control
de distribuidores

Utilice esta opcion para realizar cambios en la configuracién del

equipo y agregar o quitar equipos de 24 V CA o accesorios. equipo
Ademas, la opcion “rest all equipment” (restablecer todos los
equipos) esta disponible. Esto permitira que el instalador
restaure todos los equipos y vuelva a configurar.

informacion Utilice esta opcion para
exhibir las notificaciones
del sistema

salir

Salir a la pantalla de inicio.

Figura 19. Centro de control de distribuidores
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Parametros del equipo

Las selecciones listadas en esta seccion dependen de la configuracion de hardware del sistema. No todas las opciones estaran disponibles.

NOTA: Cuando se cambien los valores predeterminados de algun parametro, existe la posibilidad de que afecte los valores de otro parametro. Si esto sucede, aparecera
un mensaje replegable listando los otros parametros afectados y sus nuevos valores configurados automaticamente.

La siguiente es una lista completa de todos los posibles parametros bajo Sistema. Los parametros realmente disponibles dependen de los valores del centro inteligente.

Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion

Esta pantalla brinda informacion relacionada con el idioma que se admite, el nombre del tipo de equipo, la version del software de control, el modelo, el numero
de la modalidad de control, el nimero de serie de control, la version del hardware de control, el nimero de version del protocolo, el nivel de producto del
dispositivo, el consumo de energia promedio con 24 V CA, el consumo de energia maximo con 24 V CA, la lista de dispositivos compatibles, el tamafio de la
memoria del cédigo de aplicacion y el numero de pieza del microcontrolador.

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede tener hasta 29 caracteres. El nombre puede estar compuesto de letras, numeros,
espacios y caracteres especiales. El nombre predeterminado es Subnet Controller.

Acerca de

Nombre del equipo

Cambio automatico
- Banda muerta del
humidificador

Impide que las configuraciones de humidificacién y deshumidificacién se acerquen a mas del 5% o que sean mayores que el 10% (zona muerta).
El rango es del 5 al 10%. El valor predeterminado es del 5%. Los ajustes se realizan en incrementos del 1%.

Cambio automatico - Impide que la calefaccion y la refrigeracion se acerquen a mas de 3 °F (1.67 °C) o que sean mayores que 9 °F (5.0 °C) (zona muerta).
Banda muerta de temp. Elrango es de 3 a9 °F (1.67 a 5.0 °C). El valor predeterminado es 3 °F (1.67 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1 °F (0.56 °C).
Umbral de

El rango es del 0 al 10%. El valor predeterminado es del 4%. Los ajustes se realizan en incrementos del 1%. Este valor se puede ver afectado de forma

Sobreenfriamiento s ) h : . ; S s A
? automatica por el ajuste de otros parametros. Un ejemplo seria cuando se activa el sobreenfriamiento de deshumidificacion maximo.

deshum. Automatica

Control del punto de equilibrio

Si el sistema se establece como bicombustible o bomba de calor con calefaccion eléctrica y un sensor de temperatura exterior conectado al centro inteligente, aparecera la configuracion del

punto de equilibrio de las temperaturas altas y bajas. La funcion de los puntos de equilibrio requiere que el termostato reciba la temperatura exterior del sensor. La temperatura ambiente exterior

se puede leer en un sensor de temperatura exterior instalado en el area (X2658).

NOTA:  Cuando el control del punto de equilibrio esté ACTIVADO, los campos del punto de equilibrio de las temperaturas altas y bajas se “ACTIVARAN” y se mostraran en color ROJO. Aparecera
un mensaje que solicitara la revisién de la configuracion del punto de equilibrio de las temperaturas altas y bajas, y que guarde todos los ajustes de color ROJO. Los campos que se
destaquen en ROJO se deben guardar para que pueda salir de la pantalla.

Las opciones son “enabled” (activado) o “disabled” (desactivado). El valor predeterminado es “disabled” (desactivado). Cuando se activan, se pueden establecer los puntos de equilibrio para las

temperaturas bajas y altas.

Punto de equilibrio superior

Este ajuste se utiliza para impedir que el calefactor o la calefaccion eléctrica calienten la estructura. (Alerta 19; menor; solo notificacién; la temperatura exterior es superior al nivel con el que se

programo al calefactor o la calefaccion eléctrica para calentar el hogar).

Elrango es de -17 a 75 °F (-27.22 a 23.89 °C). El valor predeterminado es 50 °F (10.0 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de equilibrio inferior

Configuracion que se utiliza para impedir que la bomba de calor caliente la estructura. (Alerta 18; menor; solo notificacion; la temperatura exterior esta por debajo del nivel con que se programo a

la bomba de calor para calentar el hogar).

El rango es de -20 a 72 °F (-28.89 a 22.22 °C). El valor predeterminado es 25 °F (-3.89 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Las opciones son “Normal” (Normal) y “Comfort” (Comodidad). El valor predeterminado es “Normal” (Normal). Cuando se establece la modalidad de “comfort”

(comodidad), varios parametros se modifican de forma automatica para optimizar las operaciones del sistema. Los parametros modificados se muestran en la

pantalla cuando se establece en “Comfort” (Comodidad).

» Normal (Normal): este ajuste enfria el hogar a la configuracién de temperatura deseada. Una vez que se activa la segunda etapa a través del temporizador o
el diferencial, no bajara de etapa a la primera hasta el préximo ciclo de refrigeracién que se solicite.

«  Comfort (Comodidad): consiste en que el sistema pueda subir o bajar de etapa de forma automatica segun las solicitudes de carga actuales.

Modo de enfriamiento
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcion

Etapas de calefaccion
eléctridca durante la
descongelacion

Puede aumentar o disminuir el nimero de elementos eléctricos para que se activen durante una solicitud de deshielo. El termostato tendra una solicitud de
calefaccion.

El rango es de 0 a 5 etapas de calefaccion eléctrica.

El valor predeterminado es 2. Los ajustes se realizan

en incrementos de 1.

Temp. de
descarga Evenheat

Cuando se activa la modalidad de control “EvenHeat” (Calor constante), el termostato establecera las secciones de calefaccion eléctrica en una etapa para
mantener una temperatura de descarga constante. El sistema debe contar con un DATS que esté conectado a este para mostrar el valor de este parametro.

NOTA: No se puede seleccionar en las unidades exteriores modulares de Lennox. Se establecera la etapa para los elementos de calefaccion eléctrica segun
las solicitudes en el termostato.

El rango es de 85 a 130 °F (29.4 a 54.4 °C). El valor predeterminado es de 85 °F (29.4 °C). Los ajustes se pueden realizar en incrementos de 15 °F (8.4 °C).

Modo de
control de
calefaccion eléctrica

En las aplicaciones de la bomba de calor, la etapa de la calefaccion eléctrica se establece a fin de brindar el calor suplementario para lograr los niveles de
comodidad deseados. Cuando se utiliza la seccién de calefaccion eléctrica en aplicaciones que no cuentan con una bomba de calor, los elementos se clasifican
en etapas para limitar el calor, de modo que se satisfagan solo las solicitudes de calefaccion.

Las opciones son “Standard” (Estandar) y “EvenHeat” (Calor constante). El valor predeterminado es “Standard” (Estandar).

Etapas de calefaccion/enfriamiento bloqueadas
El bloqueo de las etapas de calefaccion y refrigeracion (H/C) esta desactivado de forma predeterminada (las etapas de calefaccion y refrigeracion se desactivan por separado).
Si se activa, las etapas de calefaccion y refrigeracion se desactivan juntas. Solo para sistemas

de velocidad invariable.

Refrigeracién (1 'y 2 etapas)

Elg%ueo 1.2 etapa | 1.2 etapa
de etapas = APAGADO Diferencial Etapa ENCENDIDO
Desactivado 2.2 etapa 2.4 tapa
APAGADO Diferencial Etapa2 ENCENDIDO
Ello%ueo 12 etapa 1.2 etapa
APAGADO i i ENCENDIDO
de etapas = Diferencial Etapa1
Activado 2.2 etapa 22 etapa
APAGADO i i ENCENDIDO
PUNTOS PY ® - leerengal Etapa2 it
DE AJUSTE: SP -1.5 SP -1.0 SP-0.5 SP +0.5 SP +1.0 SP +1.5 SP +2.0

Calefaccion; bomba sin calor o bomba de calor con calefaccion de respaldo: 1 o 2 etapas

H/C
Bloqueo

de etapas =
NO

H/IC
Bloqueo
de etapas =
YES

PUNTOSDE @ >
AJUSTE: SP-3.0 SP-25

1.2 etapa 1.2
ENCENDIDO Diferencial Etapa1 etapa
2.2 etapa 2.2 etapa APAGADO
ENCENDIDO Diferencial Etapa2 APAGADO|
1a
1.2 etapa
’ L etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa1 AP ApG ADO
2.2 etapa 0a
ENCENDIDO Diferencial Etapa2 etapa
U APAGADO
SP-2.0 SP-15 SP-1.0 SP-0.5 SP +0.5
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion

Calefaccion, bomba de calor eléctrica, 4 etapas (2 compresores/2 respaldos)

H/C 1.2 etapa
Bloqueo ENCENDIDO | Diferencial Etapat
de etapas = 2.2 etapa 2.2
Desactivado ENCENDIDO (=&~ Diferencial Etapa2 —» etapa
APAGADO
3.2 etapa 3.2 etapa
ENCENDIDO 4~ Diferencial Etapa3 —»| APAGADO
4.2 etapa 4.2 etapa
APAGADO Diferencial Etapa4 —»| APAGADO
H/C 1.2 etapa
Bloqueo ENCENDIDO | Diferencial Etapat —
de etapas = 2.2 etapa 2_
Activado ENCENDIDO Diferencial Etapa2 —3»

3.2 etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa3 —p»|

4.2 etapa
ENCENDIDO %— Diferenciabl Etapa4

PUNTOS DE L L] [
AJUSTE: SP-3.5 SP-3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SP

Calefaccion, bicombustible, 2 etapas (1 compresor/1 respaldo)

HC
Bloqueo a
_ 1.2 etapa 1.
de etapas =
: ENCENDIDO i 1 etapa
Activado o BifelenciallEtapat APAGADO
desactivado 2.% etapa R
ENCENDIDO Diferencial Etapa2 Zia
etapa
PUNTOS DE
APAGADO
AJUSTE : SP-3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP -1.0 SP-0.5 @ SP +0.5

Calefaccion, bicombustible, 3 etapas (1 compresor/2 respaldos)

H/IC
1.2 etapa
Bloqueo ‘
ENCENDIDO lg— Diferencial Etapal

de etapas =
Desactivado 2. etapa ‘
ENCENDIDO | <g———— Diferencial Etapa2 ~———3
3.2 etapa gf;pa
ENCENDIDO Diferencial Etapa3 —m APAGADO
Hic 1.2 etapa
Blogueo ENCENDIDO l— Diferencial Etapal
de etapas = 2 ctapa ‘
Activado ENCENDIDO ' [<¢————  Diferencial Etapa2  ————»
3.2 etapa Diferencial
SUNTOS ENCENDIDO g £2P23
JE ° ® ° L L
\JUSTE: SP -3.5 SP-3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SP
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion
Calefaccion, bicombustible, 3 etapas (2 compresores/1 respaldo)
gllccai]ueo o .
ENCENDIDO | !
de etapas = . le— Diferencial Staapa1 -
Desactivado 2° etapa i
ENCENDIDO g~ Diferencial Etapa2 — Z?Z?SADO
3.2 etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa3 —|

H/IC 1.2 etapa
Bloqueo ENCENDIDO "1 e Diferencial Etapal —
de etapas = 22 etapa
Activado ENCENDIDO Diferencial Etapa2 —3»

3.2 etapa
PUNTOS ENCENDIDO Diferencial Etapa3
DE ® ® [
AJUSTE: SP-3.5 SP -3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP -1.0 SP -0.5 SP

Calefaccion, bicombustible, 4 etapas (2 compresor/2 respaldos)

H/C 1.2 etapa '

Bloqueo ENCENDIDO Diferencial Etapal _
de etapas = 22 etapa _J o
Desactivado ENCENDIDO =&~ Diferencial Etapa2 i:E:ADO

3.2 etapa
ENCENDIDO (g~ Diferencial Etapa3 —»
4.2 etapa gi;pa

ENCENDIDO Diferencial Etapa4 —» APAGADO

H/C
Bloqueo

de etapas =
Activado

DE AJUSTE: SP -3.5

SP -3.0

3.2 etapa
ENCENDIDO

4.2 etapa Diferencial
ENCENDIDO Etapad _|
PUNTOS °

1.2 etapa
ENCENDIDO

2.2 etapa !_
ENCENDIDO Diferencial Etapa2

Diferencial Etapa3 —

Diferencial Etapal —

L [ ] L
SP-25 SP -2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SF

Identificacion
del grupo

El valor predeterminado de la identificacion del grupo es 1. El rango valido es de 0 a 9.

Se pueden asignar varios centros inteligentes a un grupo en un hogar (hasta nueve grupos con hasta ocho centros inteligentes en cada uno). Todos los centros
inteligentes en un grupo se pueden comunicar con otros centros inteligentes en el mismo grupo a través de la red inalambrica doméstica.

Si un centro inteligente esta establecido en la identificacion de grupo 0, no habra conectividad con otro centro inteligente.

Ajuste de confort
Humiditrol

Las opciones son “Maximum Overcooling” (Sobreenfriamiento maximo), “Midpoint Overcooling” (Sobreenfriamiento medio) y “Minimum Overcooling”

(Sobreenfriamiento minimo). El valor predeterminado es “Maximum Overcooling” (Sobreenfriamiento maximo).

*  “Maximum Overcooling” (Sobreenfriamiento maximo): Temperatura interior > (mayor que) dos grados por encima del punto establecido para la calefaccion.

+ “Midpoint Overcooling” (Sobreenfriamiento medio): Temperatura interior > (mayor que) punto de ajuste de la CALEFACCION + punto de ajuste de la
REFRIGERACION/2.

*  “Minimum Overcooling” (Sobreenfriamiento minimo): Temperatura interior > (mayor que) dos grados por debajo del punto de ajuste de la refrigeracion.

NOTA: XP20y XP25 no son compatibles con Humiditrol (EDA).
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion

El rango es del -10.0 al 10.0%. El valor predeterminado es del 0.0%.

Si se determina que el porcentaje de humedad real que detecta el termostato es incorrecto de acuerdo con mediciones independientes a través de otros
dispositivos de lectura de humedad, la pantalla se puede ajustar con esta configuracion.

Calibracion de
la lectura de humedad

Bloqueo de la BC de
sequnda etapa debido Este accesorio permite que la unidad bloquee la calefaccion de la bomba de calor en la segunda etapa cuando la temperatura exterior desciende por debajo de la
a la temp. exterior configuracion del puente.

(Solamente las bombas de Las opciones son “off” (apagado), 40 °F, 45 °F, 50 °F y 55 °F (4 °C, 7 °C, 10 °C y 13 °C). El valor predeterminado es “off’ (apagado).

calor de dos etapas Lennox)

Punto de ajuste de El ajuste de temperatura mas alto que el punto de ajuste para la calefaccion se puede fijar en el termostato. El valor predeterminado es 90.0 °F (32.33 °C). El
calefaccion max. rango es de 60.0 a 90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). Se puede ajustar en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de ajuste de Punto de ajuste maximo permitido para la humidificacion.

humidificaciéon max. El rango es del 15 al 45%. El valor predeterminado es del 45%. Los ajustes se realizan en incrementos del 1%.

Punto de ajuste de El ajuste de temperatura mas bajo que el punto de ajuste para la refrigeracion se puede fijar en el termostato. El rango es de 60.0 a 90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). El
enfriamiento min. valor predeterminado es 60 °F (15.56 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de ajuste de Configuracion de deshumidificacion minima ajustable.

deshumidificacién min El rango es del 40 al 60%. El valor predeterminado es del 40%. Los ajustes se realizan en incrementos del 1%.

Calibracion del
valor del sensor de
temperatura exterior

El rango es de -10 a 10 °F (-5.56 a 5.56 °C). El valor predeterminado es 0 °F (0.0 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1 °F (0.56 °C). Esto permitira los
ajustes en la pantalla de la temperatura exterior cuando la temperatura que se exhiba esté incorrecta. Se requiere un sensor exterior.

Reinicializar el centro

inteligente Restauracion del centro inteligente (elimina los ajustes del centro inteligente y restablece los ajustes de fabrica).

Proteccion contra temperaturas extremas
(notificacion por temperaturas altas y bajas)

Las opciones son “enabled” (activado) o “disabled” (desactivado). El valor predeterminado es “disabled” (desactivado). Cuando se activa la alerta de temperaturas calientes o gélidas, la
configuracién generara un correo electronico de notificacion de forma automatica para los propietarios, en el cual se explicara que la condicion en cuestion existe y la interaccion con el
propietario es necesaria.

NOTA: La notificacién depende de que el termostato cuente con una conexién inalambrica activa y que la cuenta del usuario se haya configurado para incluir una direccién de correo electrénico
vélida.
Temperatura de alerta de calor

Asi pues, se notificara al propietario cuando la temperatura interior llegue a la configuracién definida para este parametro. El rango es de 80 °F a 100 °F (26.67 a 37.78 °C) con un valor
predeterminado de fabrica de 90 °F (32.22 °C). Los incrementos se ajustan en 1.0 °F (0.56 °C).

Temperatatura de alerta de congelacion

Asi pues, se notificara al propietario cuando la temperatura interior llegue a la configuracién definida para este parametro. El rango es de 30 °F a 50 °F (-1.11 a 10.0 °C) con un valor
predeterminado de fabrica de 40 °F (4.4 °C).

Los incrementos se ajustan en 1.0 °F (0.56 °C).
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion

Modo de punto de ajuste Unico

En las pantallas del usuario esto se conoce como “Perfect Temp” (Temperatura perfecta). Las opciones son “enabled” (activado) o “disabled” (desactivado). El valor predeterminado es “disabled”
(desactivado). El algoritmo del Punto de Ajuste Unico (SSP, por sus siglas en inglés) permite al usuario establecer un solo valor de punto de ajuste de temperatura en lugar de un valor para
la calefaccion y otro distinto para la refrigeracion. Cuando existe una divisién por zonas, la siguiente configuracion del SSP no estéa disponible. Cuando se activa, los siguientes parametros se
establecen de forma automatica para una configuracion 6ptima.

Cancelacion de la calefaccion por temperatura ascendente en el contador de punto neutro

Elrango es de 0 a 0.75 °F (0.0 a 0.42 °C). El valor predeterminado es 0.25 °F (-0.14 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).

Cancelacion de la calefaccion por temperatura descendente en el contador de punto neutro

Elrango es de 0.25 a 2 °F (0.14 a 1.11 °C). El valor predeterminado es 0.5 °F (0.28 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).

Cancelacion del enfriamiento por temperatura ascendente en el contador de punto neutro

El rango es de -0.75 a 0.0 °F (-0.42 a 0.0 °C). El valor predeterminado es -0.25 °F (-0.14 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).

Cancelacion del enfriamiento por temperatura descendente en el contador de punto neutro

El rango es de -2.0 a -0.25 °F (-1.11 a -0.14 °C). El valor predeterminado es -0.5 °F (-0.28 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).

Cancelacion de la calefaccion por temperatura exterior de bloqueo

Cuando la temperatura exterior es superior a esta configuracion y se ejecuta un punto de ajuste Unico, no se permitira la calefaccion. El rango es de 50 a 80 °F (10.0 a 26.67 °C). El valor
predeterminado es 70 °F (21.11 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1.0 °F (0.56 °C).

Cancelacion del enfriamiento por temperatura exterior de bloqueo

Cuando la temperatura exterior es inferior a esta configuracién y se ejecuta un punto de ajuste Unico, no se permitira la refrigeracion. El rango es de 30 a 60 °F (-1.11 a 15.56 °C). El valor
predeterminado es 40 °F (4.44 °C). Los ajustes se realizan en incrementos de 1.0 °F (0.56 °C).

Las opciones son “disabled” (desactivado), “conservative” (conservador), “medium” (medio) y “aggressive” (dinamico). El valor predeterminado es “disabled”
(desactivado).
» Disable (Desactivado): no hay un control de la activacion de alertas inteligentes.

« Conservative (Conservador): el sistema esperara por mas tiempo para mostrar cualquier alarma de la activacion de alertas inteligentes. Esta opcion permite un
margen muy reducido para que se muestren las alarmas falsas.

*  Medium (Medio), valor predeterminado: pruebas exhaustivas realizadas por el equipo de desarrollo de Lennox para reducir el nimero de alarmas falsas.
* Aggressive (Dinamico): reducira el tiempo para exhibir cualquier alarma de la activacién de alertas inteligentes.

Activar alerta La funcion para la activacion de alertas inteligentes supervisa lo siguiente:

inteligente +  La configuracion del punto de ajuste del termostato

* Lalectura de la temperatura interior

* Determina si el sistema se desplaza hacia la temperatura deseada o si no es capaz de lograrla.

* Eluso de las temperaturas disefiadas para el clima local

* Los tiempos de funcionamiento del sistema.

NOTA: Segun el tipo de sistema (sistemas habituales de calefaccion, refrigeracion o de la bomba de calor) y el equipo opcional, no todas las configuraciones del
sistema se mostraran.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcion

Recuperacion de
contratiempo sin
problemas (SSR)

Cuando se activa, “smooth set back” (recuperacion paulatina) comienza a recuperar la temperatura, hasta dos horas antes del tiempo programado para que

se alcance la temperatura establecida a la hora del evento programado. Contempla 12 °F (6.6 °C) por hora para la calefaccion eléctrica y de gas en la primera
etapa, y 6 °F (3.3 °C) por hora para la calefaccién o refrigeracion con base en el compresor en la primera etapa. Cuando “smooth set back” (recuperacion
paulatina) esta desactivada, el sistema iniciara una recuperacion a la hora programada. Las opciones son “enabled” (activado) o “disabled” (desactivado). El valor
predeterminado es “enabled” (activado).

El célculo del punto de ajuste de “smooth set back” (recuperacion paulatina) se realiza de la siguiente forma:

Para

Nuevo  Actual CSP del programa actual — CSP del objetivo programado
SSR sSRCsP ~ N

CsP

Para .

Nuevo  Actual HSP del objetivo programado — HSP del programa actual
SSR SSRHSP — N

HSP

Donde: CSP = Punto de ajuste de la refrigeracion
HSP = Punto de ajuste de la calefaccion
N = niimero de intervalos de 30 segundos hasta el punto de
ajuste del objetivo programado
Nota: N = 240 cuando el punto de ajuste del objetivo
programado esta a 2 horas (tiempo maximo de recuperacion)

Reglas:

. gSe activa cuando “smooth set back” (recuperacion paulatina) y la planificacion del programa estan activos (valor predeterminado para el primero).
* NO desactiva los cronémetros de retraso de etapa.

* NO cambiara la zona muerta entre las modalidades de calefaccion y refrigeracion.

*  NO superara el punto de ajuste objetivo.

» Se restablecera si el usuario actualiza la planificacion del programa durante el periodo del SSR activo

Cronémetros de
retraso de etapa

(Premira)

Configuracién activada (valor predeterminado): Cuando se activa, todos los cronémetros de retraso de etapa (etapas desde la 2 hasta la 6) estaran activos y
serviran para incorporar etapas adicionales de refrigeracion o calefaccion de forma periddica (20 minutos de forma predeterminada)

Configuracién desactivada: Todos los crondmetros de retraso de etapa estan desactivados. Las etapas de calefaccion y refrigeracion cambian en funcién de la
temperatura

NOTA:  Elcronémetro de retardo de la segunda etapa (cuando los cronémetros de etapa estan activados) se utiliza para la CALEFACCION y la REFRIGERACION.

Cronémetros de
retraso de etapa

(2a6)

Crondmetro de retraso a partir de la segunda hasta la sexta etapa (si corresponde): si los cronémetros de retraso con etapas establecidas estan “Enabled”
(Activados), el tiempo predeterminado son 20 minutos, pero se puede programar desde 5 hasta 120 minutos con incrementos de 5 minutos. Si la primera etapa
no sube o baja la temperatura ambiente hacia el punto de ajuste a 1.0 °F (0.56 °C) en el tiempo de retraso programado, entonces se activara la segunda etapa.

Diferencial de etapa
(1a6)

El nimero de etapas en el termostato depende del equipo que esté instalado.

Calibracion de
valor de temp.

El rango es de -5.0 a 5.0 °F (-2.78 a -2.78 °C). El valor predeterminado es 0.0 °F (-0.0 °C).
Si se determina que la temperatura real que detecta el termostato es incorrecta de acuerdo con lecturas independientes a través de otros dispositivos de
medicion de la temperatura ambiente, la pantalla se puede ajustar con esta configuracion.

Modo de control de
temperatura

Las opciones son “Normal” (Normal) y “Comfort” (Comodidad). El valor predeterminado es “Normal” (Normal). La funcién de apreciacién incorpora la temperatura

exterior y la humedad interior para un control mas preciso de la temperatura en el hogar. Ya sea que se utilice un sensor de temperatura exterior o esté activado

el servicio de meteorologia por Internet con el fin de que esta caracteristica funcione. Ademas, la modificacion de esta configuraciéon aqui cambiara el estado de

la funcion en la pantalla de configuracién de usuario.

* Normal (Normal): este ajuste enfria o calienta el hogar para que la configuracién de la temperatura deseada (apreciaciéon de la temperatura) esté “OFF”
(APAGADA).

» Comfort (Comodidad): este ajuste enfria o calienta el hogar para que la configuracién de la temperatura deseada (apreciacion de la temperatura) esté “ON”
(ENCENDIDA). Cuando se selecciona “ON” (ENCENDIDA), se modifican otros parametros a fin de obtener la configuracion optima para esta funcion. Dichos
cambios en la configuracién apareceran en la pantalla cuando se active la modalidad “Comfort” (Comodidad).

Aislamiento de la pared

Las opciones son “poor” (débil), “average” (regular) y “good” (bueno). El valor predeterminado es “average” (regular).
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcion

Modo de control de ventilacién - de tiempo controlado (valor predeterminado)

Minutos de ventilacion por
hora

El rango del parametro es de 0.0 a 60.0 minutos. El valor predeterminado es de 20.0 minutos. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 minuto.
» Primero el sistema trata de satisfacer el tiempo de ventilacion al ventilar solo durante el acondicionamiento. Ventilador continuo no se considera acondicionamiento.

» Cuando el tiempo requerido restante para ventilar en la hora no es igual a la cantidad de tiempo restante en esa hora, el sistema inicia la ventilacion y no se
detiene hasta que se haya satisfecho el requisito de tiempo de ventilacion.

» Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacién es activa, ademas de una exigencia de ventilador interior continuo.
» Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa con las salidas de exigencia de acondicionamiento.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato se deben ajustar solo después de que se haya completado la configuracién de HRV / ERV y se conozcan los PCM. Una vez que se ajustan
los PCM del termostato, se usan con el algoritmo de temporizador del termostato para determinar cuanto tiempo ejecutar el HRV / ERV y cambiar de baja a alta velocidad si se trata de un HRV /

ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacion

(solo se indica para ERV o
HRV de 1 velocidad)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es de 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilaciéon a baja
velocidad

(solo se indica para ERV o
HRV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es de 50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a alta
velocidad

(solo se indica para ERV o
HRV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es de 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Limite superior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es de 100 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para el Limite superior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacién. Cuando
el sistema esta bloqueado debido a la alta temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F
menos que el valor Limite superior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura
reportada es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.

Limite inferior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es de 0 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilaciéon. Cuando
el sistema esta bloqueado debido a la baja temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea

1 °F mas que el valor Limite inferior de temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura
reportada es 0.5 °C mas que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius

Limite superior del punto
de rocio exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es de 55 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacién. Cuando el sistema esta
bloqueado debido al limite superior del punto de rocio exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando el punto de rocio reportado sea
1 °F menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor
de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro Descripcion

Modo de control de ventilacion - ASHRAE

« Primero el sistema trata de satisfacer el volumen de ventilacién al ventilar solo durante el acondicionamiento. Ventilador continuo no se considera acondicionamiento.
» El volumen total de ventilacion se acumula y almacena para compararlo con el volumen de ventilacion objetivo por hora Vhr. El valor acumulado se reinicializa cada hora.

» Cuando el volumen de aire de ventilaciéon requerido restante para la hora dividido por la tasa de ventilacién con ventilador Gnicamente sea igual o mayor que el tiempo restante para ventilar en
la hora sin acondicionamiento, el sistema inicia la ventilacion usando el ventilador continuo y no se detiene hasta que se haya satisfecho el requisito de volumen de ventilacion objetivo por hora.

« Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa, ademas de una exigencia de ventilador interior continuo.
» Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa con las salidas de exigencia de acondicionamiento.
» Cuando el sistema esta ventilando, la interfaz del usuario puede indicarlo al mostrarle “ventilando” en la pantalla inicial.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato se deben ajustar solo después de que se haya completado la configuraciéon de HRV / ERV y se conozcan los PCM. Una vez que se ajustan
los PCM del termostato, se usan con el algoritmo de temporizador del termostato para determinar cuanto tiempo ejecutar el HRV / ERV y cambiar de baja a alta velocidad si se trata de un HRV /
ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacion
(solo se indica para ERV o | El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es de 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.
HRV de 1 velocidad)

Tasa de ventilacion a baja
velocidad

(solo se indica para ERV o
HRV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es de 50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a alta
velocidad

(solo se indica para ERV o
HRV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es de 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Anulacion de la condicion

exterior de ventilacion Las opciones son Deshabilitada (valor predeterminado) o Habilitada.

Verificacion de

cumplimiento de ASHRAE = NO (Los PCM de ventilaciéon son demasiado bajos para cumplir con ASHRAE 62.2) o Si (los valores actuales cumplen con ASHRAE 62.2)

Crédito por |nf||t|2§||2;:; El rango del parametro es de 0.0 a 200.0 PCM. El valor predeterminado es de 2,500 pies cuadrados Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Area residencial que | El rango del parametro es de 500.0 a 5000.0 pies cuadrados. El valor predeterminado es de 2500.0 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 100.0 pies
cumple con ASHRAE a | cuadrados. La férmula para calcular cuanta ventilacion se necesita es:
la cual este ventilador da (total de pies cuadrados de la casa/100) +
servicio ((nimero de dormitorios + 1) x 7.5 pcm)

NuUmero de dormitorios

segtn ASHRAE El rango del parametro es de 1.0 a 10.0. El valor predeterminado es de 3.0. Se puede ajustar en incrementos de 1.0.

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es de 100 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.
Limite superior de | Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para el Limite superior de temperatura exterior de ventilacién, no se aplica ventilacién. Cuando
temperatura exterior de | el sistema esta bloqueado debido a la alta temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F
ventilacion | menos que el valor Limite superior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura
reportada es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcion

Limite inferior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es de 0 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacion. Cuando
el sistema esta bloqueado debido a la baja temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea

1 °F mas que el valor Limite inferior de temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura
reportada es 0.5 °C mas que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius

Limite superior del punto
de rocio exterior de

El rango del parametro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es de 55 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.
Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacién. Cuando el sistema esta
bloqueado debido al limite superior del punto de rocio exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando el punto de rocio reportado sea

ventilacion 1 °F menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor
de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.
Tabla 8. Parametros del médulo de climatizacion del aire
Parametro Descripcion
Ofrece informacién acerca del cédigo de la unidad, el idioma, el nombre del tipo de equipo, el numero de modelo de la unidad, el nimero de serie de la unidad, la
capacidad nominal de la unidad, el niumero de etapas de calefaccion, la capacidad de calefaccién por etapas, el rango en PCM del ventilador interior, la versién del
Acerca de software de control, el nUmero de modelo del control, el nimero de serie del control, la version del hardware de control, el sensor de temperatura del aire de descarga,
el sensor de temperatura del aire exterior, el nimero de version del protocolo, el nivel de producto del dispositivo, el transformador instalado de fabrica, el consumo de
energia promedio con 24 V CA, el consumo de energia maximo con 24 VV CA, el consumo de energia promedio con voltaje de linea, el consumo de energia maximo
con voltaje de linea, la lista de dispositivos compatibles, el tamafio de la memoria del codigo aplicable y el numero de pieza del microcontrolador.
Nombre del . . .
equipo Unidad interior
Reinicializar la Si se utiliza la opcion de restauracion del modulo de climatizacion del ai lquier modificacic rte del instalador en la pestafia de dicho modul
unidad de manejo i se utiliza la opcion de restauracion del modulo de climatizacion del aire, cualquier modificacion por parte del instalador en la pestafia de dicho modulo se
de aire restablecera a los valores predeterminados de fabrica.

Tabla 9. Parametros del calefactor

Parametro Descripcién
Esta pantalla ofrece informacién acerca del cédigo de la unidad, el idioma, el nombre del tipo de equipo, el nimero de modelo de la unidad, el nUmero de serie de la
unidad, la capacidad nominal de la unidad, el niumero de etapas de calefaccion, la capacidad de calefaccién por etapas, el rango en PCM del ventilador interior, la
Acerca de version del software de control, el numero de modelo del control, el nimero de serie del control, la version del hardware de control, el sensor de temperatura del aire

de descarga, el sensor de temperatura del aire exterior, el nUmero de versién del protocolo, el nivel de producto del dispositivo, el transformador instalado de fabrica,
el consumo de energia promedio con 24 V CA, el consumo de energia maximo con 24 V CA, el consumo de energia promedio con voltaje de linea, el consumo de
energia maximo con voltaje de linea, la lista de dispositivos compatibles, el tamafio de la memoria del cédigo de aplicacion y el nimero de pieza del microcontrolador.

Restablecer

Si se utiliza la opcidn de restauracion del calefactor, cualquier modificacion por parte del instalador en la pestafia del calefactor se restablecera a los valores

calefactor predeterminados de fabrica.
Tabla 10. Parametros del termostato (pantalla de alta definicion)
Parametro Descripcion
Acerca de Esta pantalla ofrece informacién acerca del numero de modelo, el nimero de serie, la version del hardware, la version del software, los idiomas compatibles y el

nombre del tipo de equipo.

Pantalla bloqueada

Las opciones son “unlocked” (desbloqueado), “partially locked” (parcialmente bloqueado) y “locked” (bloqueado). El valor predeterminado es “unlocked”
(desbloqueado).

Mostrar cond. meteor.
exteriores

Las opciones son “on” (encendido) y “off” (apagado). El valor predeterminado es “off’ (apagado).
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Tabla 10. Parametros del termostato (pantalla de alta definicién)

Parametro

Descripcion

Mostrar la calidad
del aire

Las opciones son “on” (encendido) y “off” (apagado). El valor predeterminado es “off” (apagado). La calidad del aire se exhibe en la pantalla del clima. Toque el
icono del clima en la pagina de inicio para ver el estado actual de la calidad del aire.

Fuente de
temperatura exterior

Las opciones son “off’ (apagado), Internet (AccuWeather) o sensor.
El valor predeterminado es Internet (AccuWeather).

Mostrar
humedad interior

Las opciones son “on” (encendido) y “off” (apagado). El valor predeterminado es “off” (apagado).

Protector de Pantalla

Las opciones son “off” (apagado), “weather” (clima), “power save” (ahorro de energia) y “logo” (logotipo). El valor predeterminado es “off” (apagado).

Brillantez Autom.

Las opciones son “on” (encendido) y “off” (apagado). El valor predeterminado es “off” (apagado).

Valor de brillantez

El rango de luminosidad es de 0 a 100. El valor predeterminado es 80. Toque el boton + o - para aumentar o disminuir el valor.

Control de Las opciones son “ON” (ENCENDIDO) y “OFF” (APAGADO). El valor predeterminado es “OFF” (APAGADO). Se utiliza desactivar el modo de protector de pantalla
Proximidad cuando se detecta movimiento cerca de la pantalla de alta definicion.

Las opciones son “ON” (ENCENDIDO) y “OFF” (APAGADO). El valor predeterminado es “OFF” (APAGADOQ). Esto permite un rango mas amplio de temperaturas
Punto de bajas y altas. El rango normal es de 60 a 90 °F (15.5 a 32.0 °C). Cuando este parametro se establece en “ON” (ACTIVADO), el rango es de 40 a 100 °F (0.0 a

ajuste amplio

40 °C). Ademas, esta funcion se puede establecer a través de la pantalla de configuracién de la interfaz del usuario. En la pantalla de inicio vaya a menu (menu) >
settings (configuracion) > heat & cool (calefaccion y refrigeracion) > wider set-point range (rango mayor del punto de ajuste).

Reinicializar el
termostato

Restablece la configuracién predeterminada de fabrica del termostato.

Tabla 11. Utilidades

Parametro

Descripcion

Reencender el centro inteligente

Reinicia el centro inteligente.

Reconfigurar el sistema

Vuelve a configurar el sistema de HVAC.

Reposicionar el equipo de HVAC

Restablece todos los equipos de HVAC.

Termostato reposicionado a los valores de fabrica

Restablece la configuracion predeterminada de fabrica del termostato.

Restablecer el centro inteligente a
sus valores de fabrica

Restablece los parametros predeterminados de fabrica del centro inteligente.
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Pruebas

Diagnéstico

Verificar el flujo de aire por zona es la primera pantalla que aparece bajo esta seleccion.
Si no hay zonificacion instalada, los valores de flujo de aire de zona seran para la zona 1
Unicamente. Si el sistema detecta equipo de zonificacién, entonces se listaran las zonas 1
a 4. Estas pantallas permiten verificar y modificar los PCM del soplador y la circulacion de
calefaccion y enfriamiento. Toque continuar para avanzar a la siguiente pantalla.

Seleccionar el Modo de prueba es la proxima pantalla que aparece. Sus opciones son
pruebas automatizadas o pruebas manuales. Seleccione la opcion deseada y seleccione
aplicar.

» Pruebas automatizadas: Seleccione esta opcidn y la siguiente pantalla le permitira
seleccionar las pruebas especificas disponibles para la configuracién del hardware. Las
pruebas son automaticas y no se requiere la asistencia del instalador o técnico de servicio.
Una vez completadas las pruebas automaticas, el sistema regresa a la pantalla inicial
del consumidor. Se genera un informe de instalacion y esta disponible en Lennox Pros
(Profesionales Lennox) bajo la cuenta del propietario.

< &a modo de prueba

Seleccione una opcién para comenzar las pruebas.

pruebas automatizadas v

pruebas manuales

aplicar

Figura 20. Pantalla de estado de PureAir S

* Prueba manual: Dependiendo del hardware presente, hay varias pruebas disponibles.
Por omisién, todos los articulos a evaluarse estan activados. Al seleccionar una prueba
especifica, se quitard la marca del articulo. Cuando se complete un conjunto especifico
de pruebas, los resultados se desplegaran en la pantalla al lado del articulo evaluado.
Toque continuar para proseguir con el siguiente conjunto de articulos a evaluar. Después
de completar las pruebas, oprima listo para regresar a la pantalla Tocar pruebas a ejecutar.
Toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la pantalla para regresar al Centro
de control de distribuidores.

Esta pantalla permite al instalador verificar el estado operacional actual de la unidad de
manejo de aire o del calefactor. Los resultados del diagnostico son para varias entradas
activas, voltaje, retardos y relés.

Toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la pantalla para regresar al Centro
de control de distribuidores.

Informe de instalacion

+ Resefa: La pantalla de resefia brinda informacién sobre el distribuidor y el cliente. Ademas,
en la seccién del dia de instalacion se incluye informacion sobre las condiciones en el
momento de la instalacion. La informacion incluye la fecha, hora, temperaturas interior y
exterior y humedad interior.

+ Sistema: La informacién a completar es el nombre del Sistema, nimero de modelo y otra
informacién del sistema.

+ Unidad interior (unidad de manejo de aire / calefactor): nombre, nimero de modelo, nimero
de serie y otra informacion.

NOTA: El Informe de instalacién no esta disponible hasta después de salir del centro de
control de distribuidores a continuacioén de la puesta en servicio. Regrese al Centro de control
de distribuidores desde la pantalla inicial para ver el informe de instalacion.

Los resultados de las pruebas manuales y automaticas se mostraran bajo esta seccion.

Informacion

Aparecera la pantalla de informacion del distribuidor. La siguiente pantalla sera para
informacién del distribuidor. Aqui se puede afadir la identificacion o el numero de teléfono
del distribuidor. Una vez que el sistema esté conectado a Internet, la informacién restante se
completa automaticamente. No toda la informacion para esta pantalla sera visible. Toque y
mantenga y entonces deslice el dedo hacia arriba para tener acceso a la informacion restante
en la pantalla.

Informacion requerida: Identificacion del distribuidor y/o nimero de teléfono del distribuidor.
La informacion que se puede ingresar manualmente es el nombre, correo electronico, sitio
web, direccion del distribuidor que incluye la direccion 1, direccion 2, ciudad, estado y codigo
postal. Una vez completada, toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la
pantalla para regresar al Centro de control de distribuidores.

A IMPORTANTE

Si se afade informacién del distribuidor, se garantizara que el termostato esté

asociado con su cuenta LennoxPros.com al conectar al servidor Lennox.

Pantalla replegable de informacion: Si no se proporciona la Identificacion o el nimero de
teléfono del distribuidor, aparecera una pantalla de advertencia. La pantalla de advertencia
proporcionara informacién sobre la limitacién impuesta al sistema si falta esta informacion.

29



Toque no para regresar a la pantalla anterior para completar la informacién solicitada u oprima
si para continuar.

Informacion general
En esta pantalla, la informacién general necesita verificarse o cambiarse. Toque cualquier

articulo para cambiar su contenido. Aparecera una pantalla replegable que permitira afiadir o
cambiar la informacion.

Informacion requerida:
1. Seleccione el idioma deseado (ENGLISH, FRANCAIS, ESPANOL).
2. Seleccione el pais / region.
3. Seleccione la hora y la fecha que incluye hora, fecha, zona horaria, horario de invierno
(ENCENDIDO/APAGADO).
NOTA: Después de la conexion a INTERNET, no se podra cambiar la hora ni la fecha. Sila
hora y fecha es incorrecta, desactive el Wi-Fi y corrija, entonces active nuevamente el Wi-Fi.
4. Unidad de temperatura (Fahrenheit o Celsius).
5. Una vez completada, oprima continuar.
Direccion particular
En esta pantalla, la informacion general necesita verificarse o cambiarse. Toque cualquier

rubro para cambiar su contenido. La informacion a afadirse es direccion 1, direccién 2,
estado, ciudad y cddigo postal.

Complete la informacion solicitada y oprima el boton continuar.

\ Valores de deshumidificacion

Para el firmware version 3.15 y posterior, todos los controles de deshumidificacién se listan en
menu > valores > humedad. Bajo Control de humedad, seleccione deshumidificar para
activar la deshumidificacion. El valor por omision es desactivada.

Cuando se activa la deshumidificacién, se presentan las siguientes opciones que dependen
del tipo de equipo y accesorio instalados.

Opciones de ajuste de la deshumidificacion

* Normal — Se recomienda cuando el aire exterior no es demasiado humedo.
 Max —

»  Unidades exteriores de una y dos etapas o unidades exteriores de capacidad
variable sin sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) instalado. Se
recomienda cuando el aire exterior es excesivamente himedo. Puede enfriar
su casa a una temperatura mas baja que la fijada.

NOTA: Se recomienda el uso de un DATS de nimero de catalogo 88K38 cuando se usan
unidades exteriores de capacidad variable.

»  Unidades exteriores de capacidad variable con DATS instalado. Se recomienda

cuando el aire exterior es excesivamente himedo. Ajusta el enfriamiento
basado en los datos del sensor en los conductos. Puede enfriar su casa a una
temperatura mas baja que la fijada.

Sobreenfriamiento

Ajuste de barra corrediza con un rango de 0 °F a 4 °F (-17.8 a -15.5 °C). Solo disponible
cuando se selecciona Max.

Punto de ajuste de deshumidificacion

Ajuste de barra corrediza con un rango del 40% al 60%.

Descripciones de deshumidificacion avanzada

Ver la Tabla 1 para informacién detallada sobre las operaciones del sistema cuando se usan
los valores Normal o Max.

Tabla 12. Modos de operaciones con control de deshumidificacion

Modo de
operacion

Opcion Descripcion

Unidades exteriores de almacenaje temporal: Se
deshumidifica mientras se da servicio a una demanda
de enfriamiento sin sobreenfriamiento. La barra
corrediza de sobreenfriamiento esta oculta del usuario.
Unidad exterior de almacenaje temporal: Si al
comienzo o durante una solicitud de enfriamiento

la humedad excede el punto de ajuste de humedad
relativa, la unidad deshumidifica durante la demanda
de enfriamiento. Si en el momento en que termina la
solicitud de enfriamiento no se satisface la demanda
de humedad, se producira sobreenfriamiento hasta el
valor de la barra corrediza de sobreenfriamiento en un
intento de satisfacer la demanda de deshumidificacién.
Una vez que la temperatura del cuarto alcanza el punto
de ajuste de sobreenfriamiento. Si el sistema aun tiene
una demanda de deshumidificacion, el sistema continua
usando el punto de ajuste de sobreenfriamiento como
su punto de ajuste de enfriamiento funcional (no espera
hasta que la temperatura exceda el punto de ajuste de
enfriamiento normal nuevamente) hasta que se cumpla
la demanda de deshumidificacion.

punto de ajuste de deshumidificacion

Normal

Deshumidificacion

- Max.
unicamente

48%

©
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\ Ventilacion (ERV, HRV y regulador de tiro de aire fresco)

Este equipo esta disefiado para proporcionar aire fresco al mismo tiempo que extrae la misma
cantidad de aire viciado.

Tasas de ventilacion

La funcion de ventilacion de E30 es una caracteristica de activacion - desactivacion
unicamente. Todos los PCM se deben ajustar desde la unidad HRV/ERV. Las temperaturas
exteriores y los cronémetros en el termostato pueden controlar la funcién de ventilacion.
La caracteristica de ventilacién también puede controlar 1 y 2 etapas de la operacion de
ventilacién.

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de haberse
completado la configuracién de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan
ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del cronémetro del termostato
para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad
en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Ventilador con recuperacion de energia (ERV)

La unidad ERV esta equipada con un nucleo entalpico. Este dispositivo esta disefiado para
usarse en climas templados y himedos con cargas pesadas de aire acondicionado. La unidad
ERV transfiere calor sensible (temperatura) y calor latente (humedad) del aire fresco entrante
al aire viciado que se extrae, reduciendo asi la carga de aire acondicionado.

Ventilador con recuperacion de calor (HRV)

La unidad HRV esta equipada con un nucleo de aluminio. El dispositivo utiliza el aire viciado
que se extrae para acondicionar el aire fresco que entra.

Todos los modelos Lennox son equipos sin comunicacion y se pueden afiadir durante el
proceso de puesta en servicio (ver “Puesta en servicio (usando la pantalla de alta definicién)”
en la pagina 15).

Regulador de tiro de aire fresco

Esta opcién se usa para controlar un regulador de tiro que conecta el aire exterior al pleno
de retorno del sistema. Cuando se afiade un estilo de ventilacion con regulador de tiro de
aire fresco al sistema y se requiere ventilacion, se responde a la exigencia de ventilacion
activando 1 relé para que cierre o abra los contactos conectados al regulador de tiro de aire
fresco y activando el soplador para que funcione a una tasa al menos igual a la velocidad
continua del ventilador.

El parametro PCM de ventilacion del regulador de tiro de aire fresco representa los PCM
del aire absorbido a través del regulador de tiro de aire fresco mientras el sistema opera
el soplador interior a la velocidad continua del ventilador para sistemas sin zonificacion,
y los PCM de la zona mas baja (ventilador continuo, calefaccion o enfriamiento) para
aplicaciones con zonificacion. Todos los calculos utilizados para determinar el requisito de

volumen de ventilacion y la cantidad de aire de ventilaciéon entregado usan este nimero,
independientemente de la velocidad real del ventilador.

Aplicacion de zonificacion

+ Cuando se exige ventilacién en aplicaciones zonificadas sin estipulaciones de
acondicionamiento, el regulador de tiro de aire fresco se abrira y el soplador funcionara a
los PCM de la zona establecida mas baja mencionados arriba..

+ Para aplicar ventilacién mientras se acondiciona una zona, simplemente hay que abrir el
regulador de tiro de aire fresco mientras el sistema acondiciona la zona.

+ El sistema lleva un registro de la cantidad de ventilacion entregada de la misma manera
que cualquier HRV o ERV de velocidad unica.

+ Cuando el tiempo requerido para satisfacer el requisito de tiempo de ventilacion utilizando
la tasa de ventilacion del regulador de tiro de aire fresco es mayor o igual que el tiempo
restante en el bloque de tiempo de ventilacion, se inicia la ventilacion y continia hasta
satisfacer el requisito de tiempo de ventilacién.

Operacion con reguladores de tiro de aire fresco con anulaciéon ambiental

+ Cuando se selecciona un modo que no cumple con ASHRAE (tiempo controlado), el
sistema primero verifica que la temperatura exterior y el punto de rocio estan dentro del
rango de parametros establecidos antes de permitir que se active la ventilacion.

+ Cuando la ventilacion cambia de estado (encendido/apagado) debido a una anulacién
ambiental, permanecera en ese estado durante un minimo de 10 minutos antes de cambiar
de estado nuevamente debido a una anulacion ambiental.

 De otro modo, la operacion es la misma que el método que cumple con ASHRAE.

Cableado

Los valores y descripciones de los parametros se indican en la “Tabla 7. Parametros del
centro inteligente” en la pagina 18. La tabla a continuacion indica cuéles parametros estan
disponibles para el regulador de tiro de aire fresco y el equipo ERV y HRV.

Las conexiones de cableado se indican en la “Figura 14. iComfort E30 ya sea a un ventilador
con recuperacion de energia (ERV) o a un ventilador con recuperacion de calor (HRV)" en la
pagina 10 y la “Figura 15. iComfort E30 a un regulador de tiro de aire fresco” en la pagina
10.

Modos de control de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de haberse
completado la configuracién de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan
ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del crondmetro del termostato
para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad
en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.
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Tabla 13. Modos de control de ventilacion

Tabla 13. Modos de control de ventilacion

Regulador Regulador
e . HRV de 1| HRV de |ERV de 1| ERV de e . HRV de 1| HRV de |ERV de 1| ERV de
Modo de control de ventilacion c.le tiro de etapa |2etapas| etapa |2 etapas Modo de control de ventilacion c_le tiro de etapa |2etapas| etapa |2 etapas
aire fresco aire fresco
Tiempo controlado Crédito por infiltracion de ASHRAE
Minutos de ventilacién por hora (0 a 200 pcm, el valor predeterminado es de 0 X X X X X
(0 a 60 min., el valor predeterminado es de 20 X X X X X ;?cm)
o cuat oxte vontlador i semicor o X X | ox |oxopx
Tasa de ventilacion (para ERV/HRV de una
velocidad) Numero de dormitorios que cumplen con
(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es de T X T X T ASHRAE X X X X X
130 pem) Anulacion de la condicion exterior de ventilacién - Habilitada
Tasa de ventilacion a baja velocidad (para ERV/ Limite de alta temperatura exterior para
HE\; (;%goscr\:welgfl\?;gfs)redeterminado es de T T = T = ventilacion X X X X X
50 pom) pem, P (60 a 115 °F, el valor predeterminado es de
p 100 °F)
Tasa de ventilacion a alta velocidad (para ERV/ P . -
HRV de dos velocidades) Limite de baja temperatura exterior para
) --- --- X --- X ventilacion X X X X X
(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es de o ) o
130 pem) (=20 a 55 °F, el valor predeterminado es de 0 °F)
Limite de alta temperatura exterior para Limite de alto punto de rocio exterior para
ventilacion P P ventilacion X X X X X
(60 to 115 °F, el valor predeterminado es de X X X X X (45 a 80 °F, el valor predeterminado es de 55 °F)
100 °F)
Limit jat t teri B4 B z 2
Vler:;iggzr?aja emperatura exterior para « « « « « CO“EXIO“ Inalambrlca
(-20 to 55 °F, el valor predeterminado es de 0 °F) o o
Limite de alto punto de rocio exterior para Esto es para conectar el termostato a una red inalambrica doméstica segura.
ventilacion X X X X X NOTA: Se requiere un enrutador con caracteristicas de Apple Bonjour® para esta funcion.
(45 to 80 °F, el valor predeterminado es de Compruebe las funciones del enrutador en caso de que el centro inteligente no se pueda
55°F) conectar. Bonjour es una aplicacion de Red de Configuracion Cero (Zeroconf, por sus siglas
ASHRAE (62.2) en inglés), un grupo de tecnologias que incluye la deteccion de servicios, la asignacion de

NOTA: En este modo, el termostato puede ayudar al instalador al validar la ventilacion.
Los PCM son capaces de cumplir con los volumenes de ventilaciéon requeridos por
ASHRAE, pero el termostato no tiene la capacidad de controlar los PCM desde el

HRV /ERV.

Tasa de ventilaciéon (para ERV/HRV de una
velocidad)

(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es de
130 pcm)

Tasa de ventilacién a baja velocidad (para ERV/
HRV de dos velocidades)

(10 a 200 pcm, el valor predeterminado es de
50 pcm)

Tasa de ventilacion a alta velocidad (para ERV/
HRV de dos velocidades)

(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es de
130 pcm)

Verificacion de cumplimiento de ASHRAE

NO

Si

Si

Si

Si

direcciones y la resolucion del nombre de la unidad maestra.

NOTA: Nunca utilice una cuenta de invitado doméstica. Nunca utilice una conexion abierta de
un enrutador (no es seguro). Siempre utilice una conexién segura y situada de forma fisica en
el hogar donde se encuentra el termostato.

El punto de acceso a la conexion inalambrica doméstica es visible

-

Vaya a en la pagina de inicio y, a continuacion, a > valores > wi-fi.
2. Seleccione la opcion ON (activado) para activar la conexion inalambrica.
3. Wi-Fi network (red inalambrica) se mostrara como “not connected” (no conectada).

Pulse not connected (no conectada) para mostrar una lista de puntos de acceso
disponibles.

4. Seleccione una red para mostrar una lista de todas las redes disponibles dentro de la
cobertura. Para seleccionar su red domeéstica pulse sobre el nombre de la red.

NOTA: El termostato se puede conectar a un enrutador inalambrico doméstico que use hasta
32 caracteres en el nombre del punto de acceso (visible u oculto).
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5. Cuando se conecte a una red inalambrica doméstica segura, le solicitara una contrasefia.
Ingrese la contrasefa de su red inalambrica doméstica y pulse “join” (unirse) para

continuar.

NOTA: Si desea ver los caracteres que escribe, active la opcion “show password” (mostrar
contrasefia). El termostato admitira hasta un maximo de 63 caracteres para la contrasefa. La
contrasefia no puede contener el % o simbolos #.

El punto de acceso a la conexién inalambrica doméstica esta oculto
1. Seleccione la opcién ON (activado) para activar la conexion inalambrica.

2. Wi-Fi network (red inaldmbrica) se mostrara como “not  connected”
(no conectada). Pulse “not connected” (no conectada).

3. Seleccione “other” (otros).

4. Aparecera la pantalla “enter new network information” (ingrese la informacion de la red

nueva). Ingrese el nombre de la red oculta.

NOTA: El termostato se puede conectar a un enrutador inaldmbrico doméstico que use hasta
32 caracteres en el nombre del punto de acceso (visible u oculto).

5. Seleccione “Security” (Seguridad). Las opciones son: “none” (ninguno), WEP, WPA 'y
WPA2. Si la conexion inalambrica de su hogar no es segura, debe activar la seguridad
para la conexién inalambrica con WEP, WPA o WPA2 a través del enrutador antes de
continuar. Consulte la documentacion de su enrutador para obtener informacién sobre

como activar la seguridad para la conexion inalambrica.

Una vez que se haya seleccionado el tipo de seguridad, aparecera un campo para la
contrasefia. Ingrese la contrasefia para acceder a su red inalambrica doméstica.

NOTA: Si desea ver los caracteres que escribe, active la opcién “show password” (mostrar
contrasefia). El termostato admitira hasta un maximo de 63 caracteres para la contrasefia.

7.

Sin importar si se conecta a una red oculta o visible, si lo hace de forma correcta, aparecera
una marca de verificacién sobre los iconos del enrutador e Internet.

Pulse “join” (unirse).

v v

=) ® -

Imagen 21. Estado de conexion
Solucion de problemas de la conexién inalambrica

La terminologia a continuacion se utiliza en esta seccién de solucion de problemas:

¢ Indicador de Fuerza de la Sefial Recibida (RSSI, por sus siglas en inglés).
Este es un indicador de la potencia de la sefial que emite el enrutador de
la conexién inaldmbrica y que se recibe a través del dispositivo de escaneo
(es decir, un teléfono inteligente). Por lo tanto, cuanto mayor sea el nimero del RSSI (o
menos negativo en algunos dispositivos), mas fuerte sera la sefial.

+ Las redes inalambricas compatibles con este sistema son las siguientes:
» 802.11b es una banda de 2.4 Ghz (max. 11 Mbit/s).
» 802.11g es una banda de 2.4 Ghz (max. 54 Mbit/s).
» 802.11n es una banda de 2.4 Ghz (max. 130 Mbit/s).

+ Direccién del Protocolo de Internet (Direccion IP). Esta es una direccién asignada por el
enrutador doméstico para cada dispositivo de red (por ejemplo, una computadora, una
impresora, un termostato).

Interferencia electromagnética que causa una conectividad deficiente: Sitie el centro
inteligente y el enrutador lejos de otros dispositivos que puedan interferir con la comunicacion
inalambrica. Algunos ejemplos de otros dispositivos que pueden interferir son los siguientes:

* Los microondas

* Las camaras inalambricas

+ Los teléfonos portatiles y las bases fijas o de recarga.

* Los monitores para bebés

* Los altavoces inaldmbricos

* Los dispositivos bluetooth

* Los dispositivos para abrir las puertas del estacionamiento

* Los dispositivos inalambricos del vecino

Para eliminar cualquier fuente de interferencia, desactive de forma temporal todos los

dispositivos con conexién inalémbrica y revise si el rendimiento de la conexion inalambrica
ha mejorado.

Indicador de Fuerza de la Seial Recibida (RSSI)

Elrango ideal de la intensidad de la sefial para el termostato es de -1 a -69 RSSI. La intensidad
de la sefial se puede ver desde la interfaz del termostato.
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Pulse NETWORK SETTINGS (CONFIGURACION DE LA RED). Esta pantalla exhibe
una vista grafica de los botones que representan las redes inalambricas “OPEN’

(ABIERTAS) y “SECURE” (SEGURAS), ademas del botén para agregar una red. ] o o ] )
Los informes de rendimiento solo estan disponibles a través de los portales web de

Selecqione eI, punto d(_a acceso que ya se,establecic') y esta conect::}do. Cuaqqo consumidores o distribuidores.
seleccione el icono de informacion, aparecera una pantalla que mostrara una opcion
para olvidar la red y la direccion IP que se asignaron al termostato por medio de su
enrutador, la mascara de subred, el DNS y el RSSI. Si la intensidad de la sefial del RSSI  * El distribuidor puede tener acceso a través del tablero de mando del distribuidor en www.
se sitlia entre -9 a -69, entonces la potencia de la sefial es suficiente. Si esta fuera de LennoxPros.com.

este rango, traslade el enrutador cerca del termostato, agregue un repetidor o mueva el ) L. . . o . .

centro inteligente. Ajuste la antena del enrutador o puede que el problema se resuelva Se brinda mas informacion sobre los informes de rendimiento en la guia del usuario.

con el centro inteligente.

Informes de rendimiento

+ El propietario puede tener acceso en www.myiComfort.com.

 Piezas de repuesto

v/ Red domestica Se pueden solicitar los siguientes componentes del termostato:
Tabla 14. Piezas de reemplazo

N.° de .
<wifi Red domestica catalogo Componente Observaciones

17H17 Pantalla de alta definicion Interfaz del termostato

olvidar esta red

15864 Centro inteligente Soporte de control
Direccién IP 192.168.1.7 - - —
mascara de subred \ Aplicaciones moviles
encaminador
DNS . ., . . .
Direccion MAC 7893504226712 Aplicacion para el termostato iComfort (propietario)
velocidad L ) ) . . . N
tipo inalémbrico inalambrico B !_a apllcaglon gratis para el termostato iComfort® esta disponible para usarse en dispositivos
BSSID 11:22:33:44:55:66 iPhone®, iPad® y Android™.
RSl 40 Control de las temperaturas de enfriamiento/calefaccion, operacién del ventilador,

establecimiento de programas y aplicacién del modo Ausente para varias ubicaciones.

Aplicacion Configuracién Movil de iComfort (Instalador)

Figura 22. Verificacion de la intensidad de la seial

Permite al instalador poner en servicio el sistema y encender y apagar remotamente el
sistema durante la configuracion en cualquier dispositivo iPhone®, iPad® y Android™.

Apple, el logotipo de Apple, iPhone y iPad son marcas de Apple Inc. registradas en los
Estados Unidos y otros paises.

Android es una marca comercial de Google Inc. El uso de esta marca comercial esta sujeto
al permiso de Google.
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‘ Notificaciones 3. Seleccione equipo.
4. Toque reposicionar.
Estas pantallas brindan informacién sobre las notificaciones activas y aquellas borradas 5. Toque reconfigurar el sistema.
previamente. pgando seleccione una nptifigacién borrada o gctiva, apareceré una_desc_ripcipn 6. Seleccione confirmar para continuar.
breve y un codigo de alerta. Las notificaciones se categorizan por sistema, unidad interior L . . o
(unidad de manejo de aire o calefactor), unidad exterior (aire acondicionado o bomba de 7- El termostato se reinicializara y arrancara a través del procedimiento de puesta en
calor), control de zonificacion (si esta instalado) y termostato. servicio del sistema.
Tipos de codigos de alerta Cédigos de notificacion de servicio

Para expandir una notificacion de especificacion y tener acceso a una descripcion mas  Los siguientes son codigos de alerta de notificacion de servicio.
detallada del codigo de alerta, presione la flecha hacia abajo para expandir la descripcion.

+ Las alertas criticas se muestran en la pantalla inicial (usuario), en el botén de alerta del Tabla 15. Cédigos de alerta de servicio
propietario y en el botdn de alerta del instalador. Critica significa que hay que llamar a | Cédigo de alerta Descripcion
servicio para poner en funcionamiento el sistema. 3000 Filtro 1
+ Las alarmas menores y moderadas solo se muestran en el botén de alerta del instalador. 3001 Filtro 2
¢ Qué significa menor y moderada? 3002 Almohadilla del humidificador
+ Menor es informacién Unicamente, ayuda a Lennox a interpretar los resultados de las 3003 Luz UV. .
pruebas y entender el comportamiento complicado. 3004 Mantenimiento
I . . . , . 3005 Mantenimiento de PureAir
» Moderada significa que el sistema posiblemente se recuperara por si solo, sin que haya : — - -
que hacer nada 4000 Cambio de estado del Wi-Fi del usuario, desactivado.
4001 Error en la descarga del firmware
Sistema de comunicacién: Cuando los controles de comunicacion operan en un sistema de | 4002 Error en la descarga del archivo de imagen

comunicacion, se ignoran todos los ajustes de puentes y enlaces en los controles. Los ajustes
de puentes y enlaces se tratan como valores implicitos y solo se activarian si el sistema se
convierte en un sistema sin comunicacion.

Desactivacion basica

Desactivacion basica es cuando el termostato con comunicacion Lennox encuentra un
control desconocido en la barra de comunicacién del sistema E30. El termostato envia al
control desconocido un mensaje para pasar al modo de desactivacion basica hasta que el
componente sea configurado correctamente o eliminado.

El termostato con comunicacién Lennox no mostrara ningun codigo para un control de
desactivacion basica. Cuando se realiza una desactivacion basica, solo el control que fue
desactivado mostrara el estado de LED parpadeante. Consulte la guia de instalacién y
configuracion del dispositivo para orientacion adicional.

Use el siguiente procedimiento cuando haya un cdédigo de desactivacion basica presente:

1. Confirme el cableado apropiado entre todos los dispositivos como el termostato y el
centro inteligente y cicle la potencia.

2. Vaya a menu > valores > ajustes avanzados > ver el centro de control de
distribuidores. Toque proseguir para continuar.
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CODIGOS DE ALERTA

Tabla 16. Cédigos de alerta y solucién de problemas

La primera notificacién de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios. Los concesionarios recibiran un correo electronico y el codigo se puede ver en el termostato en la seccion de

notificacion del instalador.

Codigo | Condicién de Cg::z?slz:nmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Coémo borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
El termostato detectd un dispositivo desconocido cuando NO estaba en la modalidad de
configuracion. En general, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y
pondra al dispositivo en un estado de desactivacion simple . El control de desactivacion
simple lo indicara como se describe a continuacion:
¢ El estado de desactivacion simple se muestra con dos lineas horizontales en una
pantalla de siete segmentos en el modulo de climatizacion del aire, el calefactor y los
controles exteriores.
Se ha detectado un * En el médulo de control del regulador de aire, el LED de color verde parpadeara por 3 |Para borrar el codigo
10 Critica TERMOSTATO | dispositivo desconocido: segundos y se apagara por 1 segundo. de alerta configure el
DISPOSITIVO2 « Enelmodulo de la interfaz del equipo, el LED de color verde parpadeara por 3 segundos | sistema.
y se apagara por 1 segundo.
» Desde que se completd la configuracién inicial, se ha agregado un dispositivo de
comunicacion nuevo al sistema.
* Vaya a menu (menu) > advance settings (configuracién avanzada) > view dealer control
center (ver el centro de control del distribuidor) > equipment (equipo); luego, pulse “reset
all equipment” (restablecer todos los equipos). Esto permitira que el sistema detecte de
forma automatica cualquier componente de iComfort conectado.
El termostato encontré6 mas de un termostato en el sistema.
»  Compruebe el cableado y elimine los equipos duplicados. Se borra de forma
14 Critica TERMOSTATO | Demasiados dispositivos |« Vaya a menu (ment) > advance settings (configuracion avanzada) > view dealer automatica cuando el
del mismo tipo control center (ver el centro de control del distribuidor) > equipment (equipo); luego, | Sistema detecta que el
pulse “reset all equipment’ (restablecer todos los equipos). Esto permitira que el|problema ya no existe.
sistema detecte de forma automatica cualquier componente de iComfort conectado.
Un componente del sistema perdié comunicacion con el sistema. El componente del
sistema (dispositivo) no es capaz de comunicarse.
« Esto puede indicar la existencia de otros codigos de alerta activos.
. . . ) . o Se borra de forma
En la mayoria de los casos, los errores estan relacionados con el ruido eléctrico. Verifique "
. Problema de ; i : 5 i . |automatica cuando el
105 Critica TERMOSTATO N que la alimentacion de alto voltaje esté separada de los cables de comunicacion de bajo | €.
comunicacion voltaje sistema detecta que
) e . el problema ya no existe.
* Compruebe que el cableado esté bien instalado o que no haya conexiones sueltas en los
componentes del sistema (dispositivos).
« Compruebe que no haya una fuente de alto voltaje de ruido cerca del sistema.
El voltaje de linea de CA del componente es demasiado bajo. Este codigo de alerta puede |Se borra de forma
110 Critica Calefactor Voltaje de linea aparecer durante una baja de voltaje. También puede ocurrir cuando el voltaje de linea esta |automatica cuando el
de CAbajo por debajo del valor operativo para el que fue disefiado. sistema detecta que
« \Verifique y corrija el voltaje de linea de la alimentacion. el problema ya no existe.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios. Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cddigo se puede ver en el termostato en la seccién de

notificacion del instalador.

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
La energia de 24 V CA que va al control de un componente del sistema es menor que el
rango necesario de 18 a 30 V CA.
Voltar dario baio |” Compruebe y corrija el voltaje. Set bor[? de form: |
115 Critica TERMOSTATO 0 aje(;ic\g%Aa;IO ajo . Compruebe que no haya otros componentes (dispositivos) del sistema conectados que ;ustc;r:; Iggtgggnqgeeel
roben ?nfargla. . » o problema ya no existe.
« Este codigo de alerta puede requerir la instalacion de un transformador adicional o un
transformador de VA mas grande.
Hay un retardo en el tiempo de respuesta al sistema por parte de un componente del Se borra de forma
sistema. En general, este codigo de alerta no produce ningln problema de funcionamiento |automatica después
El DISPOSITIVO2 no y se borra por si solo. de que un componente
120 Moderada TERMOSTATO responde. «  Amenudo, este codigo de alerta lo produce un retraso en el tiempo de respuesta de una | (dispositivo) del sistema
unidad exterior al termostato. sin respuesta, responda
«  Compruebe todas las conexiones de cables. a cualquier solicitud.
El termostato perdié comunicacion con un componente del sistema durante mas de tres Se borra de forma
minutos. Un componente del sistema perdié comunicacion con el termostato. " .
: automatica después
No se encuentra el : 8omprue|:)e las conexiones de cables. de restablecer la
" . . ables ohm. N
124 Critica TERMOSTATO controla(ia:)?:élvo dela |, Conecte y desconecte la alimentacion. Ic;,)osrr::l:)r:‘:}ca;r:c;rr]‘t(;c;n
»  Compruebe el voltaje en el componente. - p
™ . . . . (dispositivos) del
Este codigo de alerta detiene todas las operaciones asociadas del sistema y espera un si
: o . ; istema.
mensaje de actividad por parte del componente del sistema que no se comunica.
Hay un problema de hardware con el control de un componente del sistema. Hay un Se borra de forma
. Problema de hardware |problema de hardware con el control. automatica cinco
125 Critica TERMOSTATO con el control »  Sustituya el control si el problema impide el funcionamiento y es persistente. minutos después de que
» Retire el puente si esta presente en la unidad interior entre Ry W2 en el centro inteligente. | el problema ya no exista.
Se borra de forma
- No hay puente de configuracién en el centro inteligente. automatica despues de
130 Moderada Centro inteligente N%Sr?f}i/ p:::gitgnde - | y pl ‘ ? 9 que el puente faltante o
9 nstale el puente que falta mal instalado se instala
o corrige.
Se requiere la
Err;r Z” I?j Ver!flcgpllc?n El programa de control de un componente del sistema esta dafiado. restaL{ragloIn d? la
132 Critica TERMOSTATO por redundancia Liclica |, /elya a conectar y desconectar la alimentacion. energia del sistema
(CRC, por sus siglas en ) } } ) de forma manual para
inglés) » Si el error vuelve a ocurrir, sustituya el control del componente del sistema. recuperarse de este
codigo de alerta.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios.

notificacion del instalador.

Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cédigo se puede ver en el termostato en la seccién de

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
El termostato detecté un problema con el sensor de temperatura exterior de un
componente del sistema. En funcionamiento normal, después de que el control del
componente del sistema reconozca los sensores, la alarma se emitira si una lectura de
temperatura valida no se encuentra. Se borra de forma
Problema en el sensor de Compare la resistencia de_I sensor exterior con los _g'ra'ficos de temperatura y resistencia |automatica tras la
180 Critica Centro inteligente temperatura exterior que se encuentran en las instrucciones de instalacion de la unidad. configuracion o después
P Sustituya los paquetes de sensores si es necesario. de detectar valores
» Al comienzo de cualquier configuracion, el calefactor, el control de climatizacién del aire \[normales.
o la interfaz del equipo detectaran la presencia de los sensores.
* Si se detecta (lectura dentro del rango), la funcién adecuada se establecera como
“installed” (instalada) y se mostrara en la pantalla “About” (Acerca de).
Hay un problema con el sensor de temperatura del aire de descarga.
» Compare la resistencia del sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) con
los graficos de temperatura y resistencia en las instrucciones de instalacion de los Se bor’ra! de forma
componentes del sistema. automatica 30 segundos
S Problema con el sensor |, Sustituya el sensor del aire de descarga si es necesario. desp_uv_e§ de que la
310 Moderada Centro inteligente | de temperatura del aire de , L L Lo . , condicion se detecta
descarga NOTA: Confirme que no haya ningtin cortocircuito o circuito abierto en las conexiones| ., 1o “recovered”
del terr_nos.tgto iComfort de ninguno de los otros componentes del sistema de (resuelta) o después de
comunicacion. reiniciar el sistema.
NOTA: Los problemas con un DATS conectado a un centro inteligente no producen
codigos de alerta.
Se borra de forma
Problema de conexion del relé Falla en el relé Y1 au_torpatlga cinco d
344 Critica Calefactor Elrelé Y1 esta atascado |« Es posible que el relé Y1 presente una falla. mulzulaoznt?:g:eYS1 see
« Todas las operaciones del sistema se detendran. getecte como OFF
(DESACTIVADA).
El relé O del componente del sistema presenta una falla. Los contactos del relé de control Se borra de forma
no se cerraron o la bobina del relé no se encendio. automatica tras la
345 Critica TERMOSTATO Falla en el relé O * Es posible que el relé O o la etapa 1 presenten una falla. solucion de Ia falla
» Los contactos del relé de control no se cerraron o la bobina del relé no se encendio. d s de reinici
»  Sustituya el control del componente (dispositivo) del sistema. espues de reiniciar.
y p p
El relé Y1 del componente del sistema correspondiente presenta una falla. Los contactos
del relé de control no se cerraron o la bobina del relé no se encendié. Se borra de forma
« El funcionamiento del sistema se detendra. automatica después de
347 Critica TERMOSTATO Falla en el relé Y1 * Esposible que el relé Y1 o la etapa 1 presenten una falla. reiniciar y detectar los
* Los contactos del relé de control no se cerraron o la bobina del relé no se encendio. datos de entrada que
* No hay ninguin dato de entrada que responda al control del componente del sistema en |responden al Y1.
cuestion.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios.

notificacion del instalador.

Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cédigo se puede ver en el termostato en la seccién de

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
Falla en el relé de enclavamiento (solo en las modalidades de calefactor o climatizacion del
aire).
Moderada/ Falla en el relé de El relé de enclavamiento esta encendido, pero no se detectan datos de entrada después | Se borra de forma
380 Critica Centro inteligente enclavamiento de tres segundos. automatica después de
*  No habra calefaccion ni refrigeracion debido a este cédigo de alerta: condicion moderada. | solucionar la falla.
* Apague el relé de enclavamiento y enciéndalo después de cinco minutos si la solicitud
persiste: condicion critica.
El relé de enclavamiento esta atascado (solo en las modalidades de calefactor o
climatizacion del aire). Se borra de forma
381 Moderada/ Centro inteligente El relé de enclavamiento | El relé de enclavamiento se detecta de forma continua (aun cuando esta desactivado). |automatica 30 segundos
Critica esta atascado * No hay operaciones de calefaccion y refrigeracion: condicion moderada. después de que la falla
» Después de 10 minutos, si el evento persiste, aumentara la intensidad de su clasificacion: | se resuelva.
condicién critica.
Se borra de forma
382 Moderada Centro inteligente Falla en el relé W1 Falla en el relé W1 (solo en las modalidades de calefactor o climatizacion del aire). El relé |automatica cuando se
W1 esta encendido, pero no se detectan datos de entrada después de tres segundos. detectan los datos de
entrada del relé W1.
Existe una falla en el circuito de la salida W.
» Elterminal W se enciende durante la modalidad de refrigeracion.
» Es posible que la causa sea un relé cerrado que esta atascado en el control o algo |Se borra de forma
418 Moderada Centro inteligente Falla en el hardware de la externo al control que enciende el terminal W cuando deberia estar apagado. automatica después de
salida W « Desconecte los cables del terminal W. que la seinal de la falla
* Siaunhay 24 V CAen el terminal, entonces se trata de un relé atascado. se haya eliminado.
» Sino hay 24 V CA, entonces es necesario verificar cualquiera de los cables que estan
conectados al terminal W.
La salida W informo mas de cinco fallas.
. . . . Se borra de forma
* El sistema apagara la unidad exterior. " .
- s Cierre por falla en el « L lida W (codigo E418) en la unidad exterior informé mas de cinco cierres. automatica después de
p asa (codig )
419 Critica Centro inteligente hardware de la salida W |+ Desconecte el cable del termostato de la salida W b h 24V CA desconectar y volver a
: y compruebe que no haya conectar la alimentacion
en esta salida. de energia
* Sihay 24 V CA, sustituya el control exterior. '
- o El deshielo esta El ciclo _de deshielo _de la bomba’de calor te_lrd(’) mas de 20 minutos en finalizar. Sftgr%gﬁciecfg;?;o la
420 Critica Centro inteligente f « Elciclo de deshielo tarda mas de 20 minutos. o
uera de control Verifi ) ) sefial del W1 se haya
. erifique el funcionamiento de la bomba de calor. -
eliminado.
Se borra de forma
automatica cuando no
421 Critica Centro inteligente Falla en el cableado El terminal de salida W en la unidad exterior no esta conectado de forma correcta. Se se detecta voltaje en la
externo del W detecta voltaje en el terminal de salida W cuando la salida Y1 esta desactivada. salida o se desconecta
y vuelve a conectar la
alimentacioén de energia.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios. Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cddigo se puede ver en el termostato en la seccion de

notificacion del instalador.

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
Problema preliminar en el sensor de la temperatura del aire de descarga de la bobina (solo
en la modalidad bicombustible). Aumenta la intensidad de su condiciéon de moderada a
Problema preliminar en el cr|t|ca después de diez (10) minutos. Se borra de forma
Moderada/ o El relé de enclavamiento esta encendido, pero no se detectan datos de entrada después | automatica cinco
594 Critica Centro inteligente senso:'rd%tepzer;wra del de tres segundos. minutos después de que
aire de fa bobina No hay operaciones de calefaccion y refrigeracion. se haya reparado la falla.
« Sila solicitud aun esta presente, apague el relé de enclavamiento y vuelva a encenderlo
cinco minutos después.
* Esta alerta notificara al usuario de forma automatica que existe una condicion de
temperatura baja en la habitaciéon. Se mostrara una notificacion en la pantalla de alta
definicién y se enviara un mensaje de correo electrénico al propietario y el distribuidor.
Deteccion de temperatura |+ El rango del parametro de proteccién para la alerta de temperatura gélida es de 30 a Se borra de forma
610 Critica TERMOSTATO : I A o : o o automatica cuando se
baja en la habitacion 50 °F (-1.11 a 10.0 °C). El valor predeterminado es 40 °F (4.44 °C). : P
e e . _|soluciona la condicién.
NOTA: La notificaciéon depende de que el termostato cuente con una conexién inalambrica
activa y que la cuenta del usuario se haya configurado para incluir una direccion
de correo electrénico valida.
« Esta alerta notificara al usuario de forma automatica que existe una condiciéon de
temperatura alta en la habitacion. Se mostrara una notificacién en la pantalla de alta
definicién y se enviara un mensaje de correo electronico al propietario y el distribuidor. Seb de f
. Deteccion de temperatura |+ El rango del parametro de proteccion para la alerta de calentamiento es de 80 to 100 °F € borra de forma
611 Critica TERMOSTATO alta en la habitacion (26.67 a 37.78 °C). El valor predeterminado es 90 °F (32.22 °C). automatica cuando se
o o _|soluciona la condicion.
NOTA: La notificaciéon depende de que el termostato cuente con una conexién inalambrica
activa y que la cuenta del usuario se haya configurado para incluir una direccion
de correo electronico vaélida.
Pantalla de alta El sensor de temperatura en la pantalla de alta definicién no funciona de forma correcta.
definicion de la | roblema con el sensorde . Ejecute “reset all” (restablecer todo) en el centro de control del distribuidor. Se borra de forma
. ) temperatura con respecto ) . - . automatica cuando el
700 Critica unidad E30 o | de | dalidad | Retire la pantalla del soporte de montaje magnético y vuelva a instalarla. it detect |
soporte de montaje oo e mocE e | Si el bl ist titi | talla de alta definicion de | idad E30 | ol Se Soa e e
Lt de “Comfort” (Comodidad) i el problema persiste, sustituya la pantalla de alta definicion de la unida 0 el|problema ya no existe.
magnetico soporte de montaje magnético.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios. Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cddigo se puede ver en el termostato en la seccion de

notificacion del instalador.

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
701 Moderada TERMOSTATO Se borra de forma
automatica cuando el
702 Moderada TERMOSTATO Ejecute “reset all” (restablecer todo) en el centro de control del distribuidor. sistema detecta que el
Termostato frio problema ya no existe.
Soporte de Configure el punto de ajuste. Se borra de forma
703 Moderada montaje magnético El termostato exhibe Sustituya la pantalla de alta definicién o el soporte de montaje magnético, si es necesario. aytomética cuando el
de la unidad E30 | |ecturas de temperaturas ;Lsc)tggr?]g?t;azts g:iitg
interiores que superan Se borra de forma
704 Moderada mon?acj?gonzt:gi%tico ¢l Ilrglrtgg(igazggabla Ejecute “reset all” (restablecer todo) en el centro de control del distribuidor. automatica cuando el
de la unidad E30 Sustituya el soporte de montaje magnético, si es necesario. sistema detecta que el
problema ya no existe.
Soporte d Se borra de forma
205 Moderada mont;}gom:gneético Ejecute “reset all” (restablecer todo) en el centro de control del distribuidor. automatica cuando el
de la unidad E30 Sustituya el soporte de montaje magnético, si es necesario. sistema detecta que el
problema ya no existe.
Problema en el control de Algo causa que el sistema no pueda alcanzar el punto de ajuste. Compruebe que la bobina Sl?tgr%gz;egggr?:o ol
900 Moderada Sistema E30 t esté limpia, que no haya un nivel bajo de refrigerante o que el sistema sea adecuado para |_.
emperatura la aplicacién actual sistema detecta que el
’ problema ya no existe.
Criticé Modos de alerta El sistema no puede cumplir de manera constante el punto de referencia. Puede haber un |s;j |a alarma existe,
901 (/Iincendédo Sistema E30 inteligente: Calefaccion y |Componente que requiera atencion. debe ser borrada
Pred :tae?r?ﬂr? ; do refrigeracion NOTA: Ejemplos: filtro sucio, carga de bajo freén o TXV malo, etc. manualmente.
No se detects la base La base no se detect6 por méas de 30 segundos. Se borra de forma
65537 Critica TERMOSTATO del soporte de montaje El LED de color a.mbar aparecera en el centro |nte||gen’Fe. , automatica cuando
magnético Realice el montaje y el cableado del soporte de montaje magnético antes de encender |S€ detecta por dos
el centro inteligente. segundos.
No se detects la base La base no se detectd por menos de 30 segundos. Se borra de forma
65538 Menor TERMOSTATO del soporte de montaje El LED de color a}mbar aparecera en el centro mtellgenFe. N autgmatltca cua(?do
magnético Realice el montaje y el cableado del soporte de montaje magnético antes de encender |S€ detecta por dos
el centro inteligente. segundos.
La pantalla en alta definicion de montaje en la pared no se detectd por mas de 30
No se detecta la pantalla segundos. St?tgr%ré:?i Cdae JS;T: o
65539 Critica TERMOSTATO en alta definicion de EI LED de color azul aparecera en el soporte de montaje magnético si se enciende. se detecta por dos
montaje en la pared Si no hay comunicacion con el centro inteligente, aparecera un LED de color azul|segundos.
intermitente.
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Tabla 16. Codigos de alerta y solucion de problemas

La primera notificacion de las alertas criticas aparecera en la pantalla de inicio y se guardara en la lista del menu de notificaciones. Las alertas menores y moderadas solo se encuentran en el

menu de notificaciones.

Las alertas moderadas no se envian por correo electrénico a los propietarios. Los concesionarios recibiran un correo electronico y el cddigo se puede ver en el termostato en la seccion de

notificacion del instalador.

Codigo | Condicién de Cg::z?sr;gnmt:s Texto real que se exhibe |Estado de funcionamiento del sistema o el componente y Como borrar
de alerta | la prioridad aplicables en la alerta sugerencias para la solucion de problemas el cédigo de alerta
* La pantalla en alta definicion de montaje en la pared no se detectdé por menos de 30 Se b de f
No se detecta la pantalla segundos. al?tor?]rérlﬁcaecger::;o
65540 Menor TERMOSTATO en alta definicion de « EILED de color azul aparecera en el soporte de montaje magnético si se enciende. se detecta por dos
montaje en la pared + Sino hay comunicacion con el centro inteligente, aparecera un LED de color azul|segundos.
intermitente.
Error en la descarga del firmware.
65541 Menor TERMOSTATO Error en la descarga En general, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo pondra en un  |No aplica.
estado de desactivacion simple.
Error en la verificacion de la funcion hash. Error en la actualizacion. glo splicaa ;
e . . ) " : : e borra de forma
65542 Menor TERMOSTATO Error en la v.e’rlflcacmn de E! LED de color az.ul ap'arecera en el sopgrte .de montaje magn’etlco si se enciende. automatica cuando
la funcion hash * Si no hay comunicaciéon con el centro inteligente, aparecera un LED de color azul se detecta por dos
intermitente. segundos
El firmware se ha Se borra de forma
65543 Informacion TERMOSTATO actualizado Cuando el firmware nuevo se actualiza de forma correcta en el termostato. automatica después de
actualizar correctamente.
Cuando el sistema
detecta que la red
. . - s L. reconoce solo cinco
65544 Critica TERMOSTATO Demasiadas unidades Ela?;sr;ebn:igau%lzlun limite de ocho (8) centros inteligentes en una red de conexién 0 MENoS Centros
: inteligentes, el cédigo de
alerta se borra de forma
automatica.
Critica La operacion de enfriamiento puede no ser suficiente para los dias mas calurosos. Segun
) Alerta de capacidad de las condiciones locales y los datos climatolégicos para el codigo postal. Auto borrado en la
65545 (Encendido Sistema E30 cap Ejemplos: filtro sucio, carga baja Freén, TXV, etc. Los sintomas durante temperaturas o s
/ Apagado) enfriamiento > M - , ) e proxima prediccion
; suaves pueden incluir; sistema funcionando mas de lo normal pero sin mostrar ningun otro
Predeterminado sintoma
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\ Lista de verificacion de instalacion

settings (configuracion avanzada) > view dealer control center (ver el centro de control del distribuidor) >y seleccione “tests” (pruebas).

Verificaciones del centro inteligente: si NO
1 ¢ El centro inteligente se monté de forma correcta a una columna o la pared? (No montar sobre equipos o sistemas de ductos)
2 ¢Es vi:siblg e.I LEI? (verde) sopre gl’ estado de comuqicaqién cuando la cubierta estél cerrada:?.Cuando el LED esta activq ir.1d.i’ca que hay 24 V CA en el centro inteligente.
Ademas, indica si hay comunicacion entre el centro inteligente, el soporte de montaje magnético y la pantalla de alta definicién.
3 ¢ Es visible el LED de color verde intermitente que indica el estado de comunicacion (situado en el centro del centro inteligente) cuando la cubierta esta abierta?
4 ¢, Se conectod y ajustd de forma correcta el cableado del terminal?
5 ¢ Se instalaron los puentes para el tipo de equipo y el nimero de etapas correctos?
6 ¢ Se conectaron y aislaron de forma correcta los sensores de aire exteriores (OAS) y de descarga (DATS) para cuando sea necesario?
Comprobaciones de la sub-base de la pantalla de alta definicion: si NO
1 ¢ Estan todos los terminales conectados correctamente y apretados?
Verificaciones de la pantalla de alta definicion: si NO
1 ¢La pantalla de alta definicion (HD) esta colocada y conectada correctamente a la sub-base?
2 ¢ Estan todos los terminales conectados correctamente y apretados en la sub-base?
¢ Esta la pantalla en blanco después del encendido inicial?
3 NOTA: La pantalla HD puede tardar hasta tres minutos antes de que aparezca algo en la pantalla debido a una condicién de bateria baja de la pantalla HD. La carga de
la bateria de la pantalla HD solo se produce cuando se conecta a la sub-base.
Verificaciones del sistema si NO
1 ¢ Esta conectada la red inalambrica?
2 ¢ Puede el propietario acceder al portal del consumidor (www.myicomfort.com) desde una computadora o una tableta?
3 ¢ Descargo el propietario la aplicacion del termostato de Lennox desde Google Play o App Store para IOS en sus dispositivos moéviles?
4 (;Sg ingreso el nL’m}ero Qe cuenta del distribuidor de Lennox o su nimero de teléfono principal de la tienda en la pantalla de informacién del distribuidor? (Esto vinculara
el sistema del propietario con su cuenta LennoxPros)
5 ¢ Se ejecutd una evaluacion completa del sistema? Si no es asi, en la pantalla principal de la pantalla de alta definicién vaya a settings (configuracién) > advance

43




' Tablero de mando del distribuidor LennoxPros

Pantalla de detalles de clientes

El tablero de mando del distribuidor despliega las instalaciones del termostato
iComfort® del distribuidor en un lugar conveniente. Se gana acceso a través del
tablero de mando de servicio en www.LennoxPros.com.

El termostato solo es accesible a través del tablero de mando del distribuidor
después de haber anadido el numero de teléfono principal del concesionario o el
nombre de la empresa durante la puesta en servicio del termostato. Ver “Informacion
del distribuidor” en la pagina 16 para mayores detalles para afadir la informacion
del distribuidor.

Pantalla de busqueda del tablero de mando de servicio

* Los clientes se pueden localizar utilizando los siguientes criterios: nombre,
apellido, nombre y apellido, cédigo postal, ciudad, direccion de correo electronico,
tipo de equipo, codigo de error, numero de serie o numero de modelo.

» La localizacién de clientes se puede filtrar mediante varias opciones: tipo de
termostato, tipo de alerta, nivel de acceso o recordatorios de mantenimiento.

Pantalla de resultados de clientes

Despliega una lista de clientes con termostatos iComfort® instalados, y sus
ubicaciones:

* Nombre

 Direccién

» Teléfono

» Correo electrénico

 Tipo de termostato y estado de monitoreo

El mapa despliega lo siguiente:
* Muestra las ubicaciones de todos los clientes y cualquier alerta actual

* Los marcadores codificados con colores en el mapa indican lo siguiente:
» Rojo - Alerta critica
» Amarillo - Alerta moderada
» Verde - No hay alertas, operacién normal
» Negro - No se comparte informacion del sistema

NOTA: Haga clic en el marcador de un cliente para ver informacién sobre su sistema.

NOTA: Al seleccionar un cliente de la lista o del marcador del mapa, se despliega
la pantalla detallada de resefa del sistema, incluyendo informacién del cliente,
componentes del sistema, historial del sistema, estado y cualquier alerta.

Sistemas residenciales
* Muestra el estado de conexion del termostato

» Se despliegan sistemas residenciales multiples para cada cliente si hay mas de
un sistema.

Historial del sistema

Esta seccion proporciona una lista de alertas de los ultimos 12 meses
Boton de entrada remota

» Permite al distribuidor controlar a distancia el termostato de un cliente (si esta
activado)

* Los controles de entrada remota del termostato tienen el mismo aspecto y
funciones que la pantalla tactil, facilitando las configuraciones y ajustes.

» El botdn esta rojo si el propietario otorga acceso y esta gris si la entrada remota
esta desactivada en el termostato.

Alertas y recordatorios: Sistema

Pestafias para alertas - Criticas, moderadas, despejadas y recordatorios

NOTA: Al hacer clic en una tarjeta con una alerta, la tarjeta se expande para
desplegar el control de entrada remota (si el propietario lo activo) y la identificacion
y correccion de problemas (acceso al centro de identificacion y correccion de
problemas de Lennox que incluye busquedas de codigos de errores y cualquier
documentacién disponible).

Equipo e informes
» Pestafa de equipo
» Una lista detallada de todos los equipos instalados para un sistema especifico

» Se dispone de un menu para cada tipo de equipo en cuanto a documentos
técnicos, consulta de la garantia y piezas de repuesto.

» Pestafia de informes

» Visualizacion de informes de rendimiento, informes de instalacion e informes
de actualizacion de instalacion

» Se generan informes de rendimiento mensual
» Se generan informes de actualizacién de instalacion

» EIl boton de visualizacion de informes de rendimiento presenta una vista
grafica del rendimiento del sistema

» Todo informe que se genere se guardara como archivo PDF para enviar al
cliente o como documentacion.

NOTA: Para informacién adicional, visite el Centro de asistencia de herramientas de
servicio y haga clic en el tablero de mando de servicio.
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